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近 年 ， 小 売 業 界 に お い て は ， 顧 客 と の 良 好 な 関 係 を 築 く た め の マ ー ケ テ ィ

ン グ ツ ー ル と し て F r e q u e n t  S h o p p e r s  P r o g r a m ( F S P )と い う シ ス テ ム が 広 く 活

用 さ れ る よ う に な っ て い る ． こ れ は 利 用 や 購 入 に 対 し て ポ イ ン ト を 発 行 し ，

頻 繁 に 自 社 製 品 や サ ー ビ ス を 購 入 ・ 利 用 す る 優 良 顧 客 に 対 し て 特 典 や 優 待 な

ど を 提 供 す る シ ス テ ム で あ る ． さ ら に ， 会 員 の あ る 一 定 期 間 の 累 積 購 買 金 額

や 来 店 回 数 に 応 じ て 顧 客 の ス テ ー ジ を 定 義 し ， ス テ ー ジ が 上 が る 毎 に 顧 客 に

特 典 や 優 待 を 提 供 す る シ ス テ ム も 広 く 導 入 さ れ て い る ． こ れ ら は 会 員 ス テ ー

ジ ラ ン ク 制 と 呼 ば れ ， 特 定 の 条 件 を 満 た す 毎 に 顧 客 の ス テ ー ジ が 上 位 へ 推 移

し ， ポ イ ン ト や ク ー ポ ン な ど の 特 典 が 得 ら れ る 仕 組 み で あ る ． こ の シ ス テ ム

は ， 上 位 会 員 ス テ ー ジ に 対 し て 高 価 な 特 典 内 容 を 設 定 す る こ と で ， 顧 客 へ の

購 買 イ ン セ ン テ ィ ブ を 与 え る マ ー ケ テ ィ ン グ ツ ー ル と な っ て い る ．す な わ ち ，

ス テ ー ジ ア ッ プ 毎 に 顧 客 に イ ン セ ン テ ィ ブ を 与 え る こ と で ， 顧 客 に よ り 高 い

ス テ ー ジ へ 成 長 し て も ら う こ と が 会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 の 主 た る 目 的 で あ

る ． し か し ， 現 実 に は 上 位 層 の 顧 客 は 非 常 に 少 な く ， 下 位 層 の 顧 客 が 圧 倒 的

に 多 い と い う 状 況 が ほ と ん ど で あ る た め ， 企 業 側 は 様 々 な マ ー ケ テ ィ ン グ 施

策 を 講 じ て い る ． そ の 際 ， 各 会 員 ス テ ー ジ の 顧 客 購 買 行 動 が 把 握 で き て い な

い と ，具 体 的 で 有 効 な ビ ジ ネ ス 施 策 の 検 討 に 結 び 付 け る こ と が で き な い た め ，

企 業 の 売 上 向 上 に 繋 が る 優 良 顧 客 育 成 の た め の 顧 客 購 買 行 動 分 析 が 大 変 重 要

と な る ． 一 方 ， 顧 客 の 購 買 行 動 分 析 を 対 象 と し た 多 く の 従 来 研 究 で は ， 基 本

的 な ト ピ ッ ク モ デ ル で あ る P r o b a b i l i s t i c  L a t e n t  S e m a n t i c  A n a l y s i s ( P L S A，

確 率 的 潜 在 意 味 解 析 )が シ ン プ ル か つ 解 釈 性 が 高 い 手 法 と し て 採 用 さ れ て い

る ． こ れ は ， 顧 客 を ソ フ ト ク ラ ス タ リ ン グ す る 機 能 を 有 し た モ デ ル で あ り ，

様 々 に 異 な る 嗜 好 を 有 す る 顧 客 が 混 在 し て い る こ と を 前 提 と し た マ ー ケ テ ィ

ン グ 分 析 に 適 し た 手 法 で あ る ．

以 上 を 背 景 と し て 本 研 究 で は ， 各 会 員 ス テ ー ジ の 顧 客 の 購 買 履 歴 デ ー タ に

対 し ， P L S A を 適 用 し て 顧 客 ク ラ ス タ リ ン グ を 行 う こ と で ， 施 策 検 討 に 結 び 付

け る 方 法 論 を 検 討 し て い る ． そ の 際 ， 会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 に お い て ， 購 買

行 動 分 析 か ら 有 効 な 施 策 を 検 討 す る た め ， 次 の ２ つ の ア プ ロ ー チ を 検 討 し て

い る ． １ つ 目 は 上 位 ス テ ー ジ の 顧 客 購 買 行 動 の 特 徴 を 把 握 す る こ と で ， 上 位

層 の 優 良 顧 客 の 維 持 を 目 的 と し た 施 策 へ 結 び 付 け る ア プ ロ ー チ で あ る ． ２ つ

目 は ス テ ー ジ 間 の 顧 客 の 購 買 行 動 変 化 の 把 握 を 行 う こ と で ， 下 位 層 の 非 優 良

顧 客 に 対 し ， よ り 効 果 的 に 会 員 ス テ ー ジ の 成 長 を 促 す 施 策 を 立 案 す る と い う

ア プ ロ ー チ で あ る ． し か し ， こ れ ら の ２ つ の ア プ ロ ー チ の た め の 分 析 手 法 と

し て P L S A  モ デ ル を 適 用 す る こ と を 考 え る と ，会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 に 特 有 の

問 題 点 が 生 じ て し ま う ． す な わ ち ， 下 位 層 の 顧 客 が 圧 倒 的 に 多 い た め ， 全 て

の 会 員 ス テ ー ジ の 顧 客 の 購 買 履 歴 デ ー タ を ま と め て １ つ の P L S A  モ デ ル を 構 築

す る と ， そ の 結 果 が 下 位 層 の 顧 客 の 嗜 好 を 反 映 し た も の と な っ て し ま い ， 上

位 層 の 顧 客 の 特 徴 把 握 や 会 員 ス テ ー ジ 間 の 特 徴 比 較 が 困 難 と な る と い う 問 題

で あ る ．一 方 ，各 会 員 ス テ ー ジ で 独 立 に P L S A  モ デ ル を 適 用 し た 場 合 ，得 ら れ

る 潜 在 ク ラ ス の 特 徴 が P L S A  モ デ ル 毎 に 異 な る た め ，そ れ ら の 結 果 を ス テ ー ジ

間 で 比 較 で き ず ， 有 効 な 施 策 の 検 討 に 結 び 付 け る こ と が で き な い ． 従 っ て ，

こ の よ う な 会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 の 特 徴 を 考 慮 し た 購 買 行 動 分 析 モ デ ル の 構

築 が 望 ま れ る ．こ の こ と か ら 本 研 究 で は ，会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 を 対 象 と し，

P L S A  モ デ ル を ベ ー ス と し つ つ ， ス テ ー ジ 毎 の 潜 在 的 な 購 買 行 動 を 分 析 で き る

よ う な モ デ ル を 構 築 す る こ と を 目 的 と し て い る ． 具 体 的 に は ， 前 述 し た ２ つ
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の ア プ ロ ー チ を 実 現 し ，会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 度 特 有 の 問 題 を 解 決 す る た め ，

以 下 の ２ つ の 手 法 を 提 案 し て い る ．  

 

手 法 ① ［ 第 ３ 章 ］ 確 率 的 潜 在 意 味 解 析 （ P L S A） の 転 移 学 習 に 基 づ く 会 員 ス

テ ー ジ を 考 慮 し た 購 入 行 動 分 析 モ デ ル ：  

転 移 学 習 に よ り ，膨 大 な 下 位 ス テ ー ジ の 顧 客 デ ー タ を 上 位 ス テ ー ジ の モデ

ル 推 定 に 援 用 し ，上 位 ス テ ー ジ の ク ラ ス タ リ ン グ 結 果 を 改 善 す る 手 法 を 提 案

し た ．具 体 的 に は ，ス テ ー ジ 間 の 購 買 行 動 が 徐 々 に 変 化 す る こ と を 仮 定 す る

こ と で ，隣 接 す る ス テ ー ジ 間 の 顧 客 購 買 行 動 で 類 似 し て い る 部 分 の 情 報 を 活

用 し て い る ．ま た ，デ ー タ 数 が 多 い 最 下 位 の ス テ ー ジ か ら 得 ら れ た 信 頼 性 が

高 い モ デ ル の パ ラ メ ー タ を 再 利 用 し ，徐 々 に 上 位 層 に 転 移 し て モ デ ル を 構 築

し て い る ．こ の 方 法 に よ り ，上 位 層 モ デ ル の ク ラ ス タ リ ン グ 結 果 が 適 切 な解

に 収 束 し や す く な る た め ，精 度 が 高 く な り ，よ り 正 確 な 顧 客 の 購 買 行 動 を反

映 す る こ と が 可 能 と な る ．  

 

手 法 ② ［ 第 ４ 章 ］ 会 員 ス テ ー ジ 間 の 潜 在 ク ラ ス 分 布 を 比 較 す る 購 買 行 動 分

析 モ デ ル ：  

ス テ ー ジ 間 で の 顧 客 の 購 買 傾 向（ 嗜 好 ）の 差 異 に 着 目 し ，構 築 し た 全 体 モ

デ ル か ら 得 ら れ た 情 報 を 再 利 用 す る こ と で ，ス テ ー ジ 毎 の 潜 在 ク ラ ス の 所 属

割 合 が ど の よ う に 異 な る か を 比 較 す る 手 法 を 提 案 し た ．各 ス テ ー ジ の モ デ ル

を 構 築 す る 際 ，全 体 ユ ー ザ の モ デ ル か ら 得 ら れ た 情 報 を モ デ ル に 導 入 し ，ス

テ ー ジ 毎 の モ デ ル に 対 し て 購 買 行 動 の 比 較 基 準 を 統 一 す る こ と で ，ス テ ー ジ

間 ，ク ラ ス 毎 の ユ ー ザ の 購 買 行 動 の 差 異 や 人 数 の 変 動 を 比 較 す る こ と が 可 能

な 手 法 を 構 築 し た ．  

 

顧 客 の 購 買 行 動 分 析 に 関 す る 研 究 は 非 常 に 広 く 行 わ れ て お り ， 従 来 か ら

様 々 な 手 法 や モ デ ル が 提 案 さ れ て き た ． こ れ ら の 分 析 技 術 は 基 本 的 に は ， 実

店 舗 や E C（ E l e c t r o n i c  C o m m e r c e）サ イ ト ，決 済 サ ー ビ ス な ど 様 々 な 業 態 を 対

象 と し て 研 究 が 行 わ れ て い る ． し か し ， 会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 の デ ー タ 構 造

に 基 づ い た 顧 客 購 買 行 動 分 析 に お け る 研 究 に 特 化 し た も の は 非 常 に 少 な い ．

本 研 究 で は ， 会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 を 対 象 と し て 精 度 の 高 い 分 析 手 法 を 提 案

し て お り ， 人 工 デ ー タ を 用 い た 精 度 評 価 に 加 え ， 実 デ ー タ を 用 い た 購 買 行 動

分 析 モ デ ル の 構 築 を 通 じ て ス テ ー ジ 間 の 顧 客 の 購 買 行 動 の 変 動 を 明 ら か に し

て お り ， ビ ジ ネ ス 施 策 立 案 に 適 用 可 能 な 分 析 モ デ ル の 研 究 の 発 展 に つ な が る

も の と 考 え ら れ る ．  

本 論 文 は ６ 章 か ら 構 成 さ れ て い る ． 各 章 の 内 容 は 以 下 の 通 り で あ る ．  

第 １ 章 で は ， 研 究 背 景 ， 研 究 対 象 と 目 的 に つ い て 述 べ て い る ．  

第 ２ 章 で は ，準 備 と し て 一 般 的 な 顧 客 購 買 行 動 分 析 に つ い て 述 べ た う え で ，

顧 客 購 買 行 動 手 法 に 関 す る 周 辺 研 究 に つ い て 概 要 を ま と め て い る ．  

第 ３ 章 に お い て は ，会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 を 対 象 と し た P L S A モ デ ル に 転 移

学 習 を 導 入 し ， 下 位 層 モ デ ル か ら 得 ら れ た パ ラ メ ー タ を 転 移 す る こ と で ， 上

位 層 モ デ ル の 推 定 精 度 を 向 上 さ せ た 手 法 を 提 案 し て い る ． 提 案 手 法 で 抽 出 し

た 潜 在 ク ラ ス を 用 い て 顧 客 購 買 行 動 を 分 析 す る こ と で ， ス テ ー ジ 間 の 顧 客 の

購 買 の ト レ ン ド を 比 較 す る こ と が 可 能 と な っ た 点 が 主 た る 研 究 の 貢 献 で あ

る ． 本 章 で は ， 人 工 デ ー タ を 用 い た シ ミ ュ レ ー シ ョ ン 実 験 に よ り 提 案 手 法 の
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推 定 精 度 面 か ら の 評 価 を 行 う と 共 に ， 実 デ ー タ を 用 い た ス テ ー ジ 間 の 購 買 ト

レ ン ド 分 析 を 通 じ て ， 提 案 手 法 の 有 効 性 を 示 し て い る ．  

第 ４ 章 に お い て は ，会 員 ス テ ー ジ 間 で P L S A モ デ ル の 潜 在 ク ラ ス の サ イ ズ を

比 較 可 能 な モ デ ル 構 築 法 を 提 案 し て い る ． 本 章 の 提 案 手 法 は ， 全 体 ユ ー ザ の

購 買 行 動 モ デ ル を 構 築 し て 潜 在 的 な 購 買 嗜 好 の 特 徴 量 を 抽 出 し ， 全 体 ユ ー ザ

モ デ ル か ら 得 ら れ た 情 報 を 再 利 用 し て 各 ス テ ー ジ の モ デ ル を 構 築 す る こ と

で ， ス テ ー ジ 間 の 顧 客 の 購 買 行 動 の 差 異 を 比 較 可 能 と し た 点 が 主 た る 研 究 の

貢 献 で あ る ． 人 工 デ ー タ を 用 い た シ ミ ュ レ ー シ ョ ン 実 験 に よ り ， 提 案 手 法 の

推 定 精 度 の 観 点 か ら の 有 効 性 を 示 し ， さ ら に ， 実 デ ー タ に よ る 分 析 実 験 を 通

じ て ス テ ー ジ 間 の 購 買 行 動 の 変 化 を 分 析 し て い る ．  

第 ５ 章 に お い て は ， 本 研 究 で 得 ら れ た 全 体 的 な 考 察 を 述 べ る と 共 に ， 本 研

究 で 提 案 さ れ た ２ つ の 手 法 の ア プ ロ ー チ ， 新 規 性 ， 解 釈 性 ， 活 用 方 法 の 違 い

に つ い て 考 察 を 述 べ て い る ．  

最 後 の 第 ６ 章 に お い て は ，本 研 究 の 結 論 を 示 し ，今 後 の 課 題 を 述 べ て い る． 

 顧 客 の 購 買 履 歴 デ ー タ を 活 用 し た 顧 客 購 買 行 動 分 析 は ， 小 売 業 に 情 報 技 術

が 活 用 さ れ る よ う に な っ て か ら 急 速 に 発 展 を み せ た 領 域 で あ り ， 現 在 も ， マ

ー ケ テ ィ ン グ 分 野 と 情 報 技 術 分 野 の 双 方 か ら 研 究 が 行 わ れ て い る ． し か し ，

会 員 ス テ ー ジ ラ ン ク 制 と い う マ ー ケ テ ィ ン グ 手 法 の 特 性 を 活 か し ， 多 段 階 の

会 員 ス テ ー ジ 間 で の 顧 客 嗜 好 の 差 異 を 定 量 的 に 分 析 す る た め の モ デ ル を 高 度

化 し た 研 究 は 非 常 に 少 な か っ た ． 本 研 究 は こ の 課 題 に 対 し ， 極 め て 明 快 な ア

プ ロ ー チ を 駆 使 し て 従 来 の 顧 客 ク ラ ス タ リ ン グ 手 法 を 発 展 さ せ る こ と に 成 功

し て お り ， そ の 成 果 は 今 後 の 様 々 な 場 面 で の デ ー タ 分 析 に 応 用 が 効 く も の で

あ る と 考 え ら れ る ．  

 以 上 に よ り ，本 論 文 は 顧 客 購 買 行 動 分 析 モ デ ル ，並 び に P L S A モ デ ル に 基づ

く 顧 客 ク ラ ス タ リ ン グ の 実 問 題 に お け る 活 用 方 法 に 関 す る 研 究 領 域 に お い

て ， 大 き く 貢 献 す る こ と が 期 待 で き る と 判 断 さ れ る た め ， 博 士 （ 工 学 ） 早 稲

田 大 学 の 学 位 論 文 と し て 価 値 あ る も の と 認 め る ．  
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