
【資料１】「電話における母語話者による行動を促す会話」　

資料 ① （2分35秒）
Ｋ（被依頼者）の発話 番号 Ｎ(依頼者）の発話

もしもーし K1
 　 N1 あもしもしー

はいはいはいー K2
　 N2 Ｋちゃん↑

あ、はいはいー K3
　 　 N3 Ｎでーす

はいはいーなにー K4
 　 N4 あのさー、ちょっとたのみたいことがあるんだけ

どー

うんうん K5 　  

　 　 N5 あのー、被験者、｛笑｝

被験者↑ K6
N6 うん

あ、なに、上級、中級↑ K7
N7 ｛笑｝　あのー、あたし、ほら、書かせてるじゃない

↑

うんうんうん K8
　 　 N8 あれを、ちょっとこう評価してもらーえる日本人て

いうのが、必要なんだよ

あー、それを評価するのーそれも被験者ってい
う、いうのか

K9 　 　

　 　 N9 被験者、あ、協力者↑｛笑｝

あ、そんな感じ↑あ、じゃそれって私へのお願
いか

K10 　

　 N10 そうそうそうそう

あ、OK、OK、いいよ K11 　 　

　 　 N11 うん、で

いいけど、どういうー K12 　 　

N12 、ええっとね

うん K13 　

N13 ど、どう、３０分ぐらいで終わると思う、いや、３０、
いやもうちょっとかかるかなあのー

うん K14
N14 作文がこう何枚かあって

うんうん K15
　 　 N15 それをーざっと一読して

うん K16
N16 どんな印象をもったかとか

うんうん K17 　 　

　 　 N17 あのー、どう、なに、どこが、へんとかさ

うんうんうん K18 　

　 　 N18 日本語がへんとか

うんうんうん K19 　 　

　 　 N19 文法おかしいとか

うんうんうん K20 　 　

//うんうん K21 N20 あと、流れが変とか、なんか//そういうのこう

あ、じゃ、口頭で答えるって感じ K22  

N21 そうそうそう

別に採点の基準があって点をつけるとかでは
なくて

K23
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　 　 N22 うーん、なんかほらやっぱ点数化するといろいろ
面倒くさいっていうかさ

ああ、そうだね K24 　 　

N23 だから、あの、なんていうか、ちょっとしたコメント
みたいのを

うんうんうん K25
N24 見ながらしゃべってもらって

うんうんうん K26
N25 んで、えーと、それを録音させてもらえれば

うんうんうん K27
N26 うん

何人分↑ K28
　 　 N27 んとね、６人分、あ、７人分だ

７人分 K29 　 　

　 　 N28 一応Qが書いたやつもあるから

あ、それがー K30 　

N29 うん

日本、日本人モデル//って感じ K31 N30 //うんそうそうそう

N31 そうそうそうそう ｛笑｝

それ、被験者の名前かくしてくれる↑ K32
　 　 N32 うん、かくして、かくして

うん、そうしないと、なんか手心加えそうで K33 　  

N33 ｛笑｝

うん、いいよいいよ、ほんとに K34
N34 いい↑

うん、OK、OK K35
　 　 N35 うん、じゃあ、よろし

まあ K36 　 　

　 　 N36 うん、あのー

まっ K37
N37 えと、結構いそがし、７が、あ、ぜんぶ、とり終

わってから、だからー

うん、声かけてじゃあ K38 　

N38 うん

まあ K39
N39 うん、７月ぐらい

OK K40
N40 ７月の終わりぐらいかもしれないけど、うん

OK K41
N41 はい

うん K42
　 　 N42 じゃ、よろしくねー

うん、はいはいーじゃねー K43 　 　

　 　 N43 はい、ばいばーい

資料 ②　（１分５０秒）

　　　　　　　　　　　　Ｙ(依頼者）の発話 発話番号 Ｆ（被依頼者）の発話

もしもしーＦ？ Ｙ１
Ｆ１ もしもし↑

今、だいじょうぶ↑ Ｙ２
Ｆ２ うんだいじょうぶ

あのね、やっぱ、うち、前から「アメリ（映画の名
前）」見たいって言ってたやん↑

Ｙ３

Ｆ３ うん
あ、やっぱどうしても見たいのー Ｙ４

Ｆ４ うんうん
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それで、す、あんた忙しいの、すっごいわかっ
てるのね

Ｙ５

Ｆ５ うん
で、１９日までしかやってなくてー Ｙ６

Ｆ６ うん、ん、まじで↑｛笑｝うん
そうそうそう、で、なんか日曜日とかでもテストあ
るから、すごい忙しいよね↑土日とかも

Ｙ７

　
//そこ、なんか

Ｙ８ Ｆ７
うーーーん、//ちょっと

たぶん、２時間ぐらいで終わると思うけどー Ｙ９
Ｆ８ うん、え、どこでやってるん↑

え、ん、なんか、シ、なんかシネマライズとかいう
とこで、で

Ｙ１０

Ｆ９ うん
まだちょっと調べてないけどー Ｙ１１

Ｆ１０ うん
ちょっと遠いっかもしれないけどー Ｙ１２

Ｆ１１ うん
もうほんと、見たくて、私もテスト結構やばいっ Ｙ１３

Ｆ１２ うん
これは、無理なお願いですかあ｛笑｝ Ｙ１４

Ｆ１３ ｛笑｝えっ、新宿とか↑
新宿じゃないかも Ｙ１５

Ｆ１４ じゃないか
結構遠いかも Ｙ１６

Ｆ１５ え、けっこう遠いって
やばいよね、遠いとね Ｙ１７

Ｆ１６ 遠いと
なんか、もうすごいいやされたくて今｛笑｝ Ｙ１８

Ｆ１７ ｛笑｝え、、
//もうかなり「アメリ」にいやされそうで Ｙ１９ Ｆ１８ //ああ

Ｆ１９ ああ｛笑｝
もうビデオとかでいやされそうになくてー Ｙ２０ 　

Ｆ２０ ｛笑｝うん
本物のやつに、とか思ったんですけどー Ｙ２１

Ｆ２１ うん、ああ、うん、
どうよ↑日曜日とか↑ Ｙ２２

Ｆ２２ 日曜日↑
え、結構忙しい//もんね↑ Ｙ２３ Ｆ２３ //いや、いや、
サークルの、、 Ｙ２４ Ｆ２４ や、いやっ、夜なら
ほんと↓、ほんと、え、だ、大丈夫↑ Ｙ２５

Ｆ２５ うん、大丈夫、うん
うーん、じゃあ、うん、また連絡するわ Ｙ２６

Ｆ２６ うんうんうん、わかった
すんません、ありがとう Ｙ２７

Ｆ２７ んじゃね、ばいばい
ばいばーい Ｙ２８

資料 ③　（4分５5秒）

　　　　　　　　　　　　E(依頼者）の発話 発話番号 U（被依頼者）の発話

もしもしー E1
 　 U1 もしもしー、Ｕでーす
あはーい、Eです、こんにちは E2 　 　

U2 あ、こんにちはー
いま、だいじょうぶ↑ E3

U3 今だいじょうぶよ、うん、どうしたの↑
ちょっとね E4

U4 うん
お願いがあるんだけどー E5

U5 うん
んと、ん、あのさあ、Ｓ（子供の名）を預かってほ
しいのね

E6

　 　 U6 うん、い

3



で、こんどの E7 　 　
U7 うん

えっと、来週なんだけど、来週の火曜日の E8
U8 うん

夜ね、ちょっとＯＷ(夫の名前）と、あの、食事に
行かなくちゃいけなくて↑

E9

U9 うん
ＯＷの会社関係の人と食事に行くのね E10
//で E11 U10 //うんうん
子供連れてけないんで、 E12

U11 うん
//ちょっと、Uちゃんー、が、うちに来て、Ｓをみ
てくれたらいいんだけど、どうかな

E13 U12 //はああ

　 　 U13 あっ、そう、火曜日の夜ー↑
うん E14 　

U14 何時ぐらいかしら、あたしも
８時から食事だから、７時ー半ぐらいに来てくれ
ればうれしいんだけど、でも、帰りがちょっと遅

E15

U15 あっそう、７時半、私も会社があるじゃない
うん E16 　 　
　 　 U16 それで、何時に出られるかちょっとまだ、あのー
はっきりしない E17

U17 か、うん、確証はないのよね
//そうよねえ、そうだよねえ E18 U18 //だから、うんと、そう、夜は特に予定はないか
うん E19

U19 うん、あのー会社を、うう、いい時間に出られれ
ばね、もちろん、うん、まったく問題なく、うん、見
てあげられると思うんだけれども

うん E20 　 　
//そっか、じゃあ E21 U20 //うん、そっか、時間に遅れるのはまずいのかし

ら、やっぱ、２人そろって
何時だったら来れると思う↑ E22 　 　
　 　 U21 んーとね、８時、８時ぐらいだったらだいじょうぶ

だと思うんだけど
あ、ほんと↑そしたら E23
//うん E24 U22 ７時、うん、//７時過ぎぐらいに会社を出て、うん
そしたら、ＳＮ(二人の共通の友人の名前）があ
まり、遅くなんか遅くまでいられないって言って

E25

U23 うん
ＳＮに、じゃ、ちょっと１時間ぐらいちょっとたの E26

U24 で、
で、そのあとＵちゃんにバトンタッチ//がいいか E27 U25 //バトンタッチね

U26 あ、それがいいんじゃない↑
うん E28  
　 　 U27 夜遅い分には私はかまわない
ＳＮねえ、//８時半ぐらいにはねえ、なんか、も
うここをでなくちゃいけないんだって

E29 U28 //うんうん、うんうん

U29 あっそう、
うん E30

U30 あ、じゃ、それまでに私が、うん、行って、
それだったら大丈夫↑ E31

U31 そこは、うん、それだったら大丈夫だと思う
あ、ほんと↑じゃあ、そしたら、えーと、そした
ら、８時、遅くとも８時半までに↑

E32

U32 うん
来てもらって、 E33

U33 うん
で、えーとね、たぶん彼が泣くと思うので、寝る
前にね、９時ぐらいに寝ると思うんんだけど

E34 　 　

　 　 U34 ああ、そうね
うん、大丈夫かしら｛笑｝ E35

U35 ｛笑｝
｛笑｝ E36

U36 泣いたらどうする｛笑｝
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お風呂と食事は私が出る前にね E37
U37 お願いそこは

たぶん寝る前にね、ずっと抱っこしてなくちゃい
けない、かもしれない

E38

U38 うんうんうん
なんとか寝ればね E39

U39 だいじょうぶ、食べ物を与えちゃだめよね
大丈夫よ、ミルクあげてもいい E40

U40 あ、ミルク
いつも寝る前にミルクをね、200ＣＣぐらい飲む E41 　 　

U41 うんうん
//うん、それから、ミルクあげて、暗い部屋であ
げて、ベッドタイムだよって言って、でかけるん

E42 U42 //うん、ほんと

U43 わかった
それで大丈夫かしら↑ E43

U44 まあ、そうね、Eには一応携帯は持って行っても
らって、うん、何かあったら｛笑｝

うん｛笑｝ E44
U45 まあね、うん、なんていうのは冗談で、うん、だい

じょうぶ、だいじょうぶ、うん
//ほんと↑ E45 U46 //うん
で、帰り何時ぐらいまで平気かなあ E46

U47 帰りは、午前様っていうこともあるのかしら
いや、えーとね、ううん、遅くとも１１時半までに
は帰ってこようと思ってるのね

E47

U48 あ、ほんと、うん、ま、電車のある時間だったら大
なおみちゃん、ごはんどうすんの、そしたら E48

U49 ごはんはうん、何も考えてなかったなー
ねえ E49

U50 ま、コンビニでもいいし、買ってきて、うん
なんかつくっとこうか、なんでもいいんでしょ、親
子丼とかでもいいでしょ

E50

U51 ｛笑｝いいよ、いいよ｛笑｝
きのこが入ってなければいいんでしょ、しいたけ
を入れない親子丼とかだったら↑

E51

　 　 U52 うう、そうね、そうね、ちょっとわがままを言わせて
いただくと、うん

じゃ、なんかつくっとくよ E52
U53 じゃ、そこはお言葉に甘えてしまおう、うんうん

ビールも用意しておくわ E53
U54 ｛笑｝だんだん、そう｛笑｝

｛笑｝ E54
　 　 U55 なんか、ベビーシッターそっちのけで、ふふふ、

できあがっちゃうんでしょ｛笑｝
｛笑｝ E55

U56 ｛笑｝だいじょうぶです、はーい
どうもありがとね E56

U57 いえいえ
どうしよかな、もう１回前日に連絡取り合った方
がいっか

E57 　 　

　 　 U58 そうだね。私はＳＮと確認、ま、メールでじゃあ、
確認しあおうよ

３人でね、連絡すればいいね、当日メール見れ E58
U59 えっとー、うん、会社の方に送ってきてもらえれ

ば、うん、だいじょうぶです
あ、OK、ありがとほんとに E59
　 　 U60 いえいえ、うん
じゃあ E60

U61 はい。あの、Ｓくん(子供）大好きだからだいじょう
ありがと、はーい、うん E61 　 　
　 　 U62 はーい
じゃあねーよろしくー E62

U63 またねーばいばーい
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資料 ④　（２分２０秒）

　　　　　　　　　　　　Ａ(被依頼者）の発話 発話番号 Ｓ（依頼者）の発話

もしも－し A1
 　 S1 もしもしー↑
//あ、どもども A2 S2 //あ、どうも-{笑}
　 S3 いやー、あのさ、金曜日なんだけど
うん、おおおお A3
 　 S4 そのー、病院でさ、Ｐ（子供）がさ
うんうん A4 　  
　 　 S5 たいへんじゃない↑
うん A5

S6 だから、もしー、Ａさんにさあ↑
うん A6
　 　 S7 待合室でまってもらうときにでもさ
うん A7 　

S8 Ｖ（赤ちゃん）のこと抱っこしてもらえるとたすかる
んだけどー

え、今度って金曜日↑ A8
　 　 S9 そうそうそう、今週の金曜日なんだけど、
うん A9 　 　

S10 午前中か午後でさ
うん A10

S11 Ａさんがもし、都合がよかったら、と思ったんだけ
ど、どんな感じ

うーん A11
S12 だめだったら

あー、金曜日はさ、あの、あれの日なんだ、授
業の日なんだわさ

A12

　 　 S13 ああ、うるし↑
そうそうそうそうそう A13 　 　
　  S14 ああ、そうか、そうか、そうか、うんうんうん
木曜日だったら空いてるんだけど A14

S15 そうだよね、ただ、木曜日はね、病院がね、たぶ
ん病院が休みだ思うんだ

ああ A15
S16 あのう、小児科がね↑

ああ A16
S17 だから、うーんと、それだったら

あとは、月曜日、うん、月、水が大丈夫 A17
　 　 S18 ああ、来週のね↑
そうそうそう A18 　 　

S19 来週のね↑そうだよねー
あんまり間が空いちゃだめだって↑ A19

S20 いや、そんなこと言ってないんだけど
うんうんうん A20
　 　 S21 薬はその分、もらってるから
うんうんうん A21 　 　
　 　 S22 いいんだけど
うんうん A22

S23 どうかな、それだったら、たぶん、今回、あれ、買
えちゃったじゃない↑あのー、えっと、だっこひも

えへへっ、ああ A23
　 　 S24 それだったら、あれだったら、２人連れて、病院

につれても大丈夫かなって
ううん A24 　 　

S25 いやいや、この間、助かったからさ
行ければいいんだけどー A25

S26 いや、どうかなあと思ったんだけど、うん、だい
じょぶ、だいじょぶ、それだったら、だいじょぶ

悪い、悪い A26
　 　 S27 いえ、とんでもないわ
金曜日は全部それが入っちゃってるんだ A27 　 　
　 　 S28 そうだよねえ、そうだよねえ、みんな忙しいもん
いやいやいや、ひまよ｛笑｝ A28
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S29 ごめん、ごめん、悪いね
じゃ、またね A29 　 　
　 　 S30 そいじゃね
またねー A30 　 　

資料 ⑤　（２分２５秒）

　　　　　　　　　　　　F (依頼者）の発話 発話番号 Y （被依頼者）の発話

もしもし Ｆ1
Ｙ１ はいもしもし

いまだいじょうぶ↑ Ｆ２
Ｙ２ うん、だいじょうぶ

あんね Ｆ３
Ｙ３ うん

あのー Ｆ４
Ｙ４ なに↑

えっとー Ｆ５
Ｙ５ どした↑{笑}

えっとーえっとー、お金を貸してほしいん
ですけど{笑}

Ｆ６

Ｙ６ え、なんでなんで、今学校↑
今、が Ｆ７

Ｙ７ 忘れた↑
今、いえ Ｆ８

Ｙ８ いえ↑
いえなんだけど Ｆ９

Ｙ９ うん
なんか、サークルの、合宿、費を Ｆ１０

Ｙ１０ うん
はらわなくっちゃいけなくって Ｆ１１

Ｙ１１
えなになになに、ちょっと待って待って
待って、話が読めない、え何

え、なんか合宿が、もうすぐあって Ｆ１２
Ｙ１２ うん

で、で今、月末で仕送りが入ってきてない
から

Ｆ１３

Ｙ１３
うんうんうん、え、今すぐはらわなきゃい
けないの↑

うん、結構、合宿係が先にお金を回収され
るから

Ｆ１４

Ｙ１４ うーんうんうんうんうん
で、 Ｆ１５

Ｙ１５ え、なに、が
5000円ほど{笑} Ｆ１６

Ｙ１６ え、なになになに、え、5000円↑
うん Ｆ１７

Ｙ１７ え、なにあんた5000円もないの↑
ごせ、だ、だって２万円はらわなあかんの
やて

Ｆ１８

Ｙ１８ …え、全部で２万円払うの↑
うん、で Ｆ１９

Ｙ１９ あ、私に5000円貸りたいの↑
そう、5000円、貸してほしい Ｆ２０

Ｙ２０
え、ちょっと待ってちょっと待ってちょっ
と待って、あたしもないもん

ないよね{笑} Ｆ２１
Ｙ２１ うん、あたしもないもん、月末で

そうやね{笑} Ｆ２２
Ｙ２２ しかも携帯かえなくちゃいけないし{笑}

携帯換えなあかんよね{笑} Ｆ２３
Ｙ２３ そう

あ、そっかー↑ Ｆ２４

Ｙ２４
え、5000円、え、それないとやばいの結
構、え、すぐ返してくれる↑すぐ返してく
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あ、すぐ、たぶんすぐ、26ぐらいにお金
入ってくると思うから

Ｆ２５

Ｙ２５ え、、いつ貸せばいいの↑もうすぐ↑
え、あし、明日、明日あたり Ｆ２６

Ｙ２６ 明日↑ほんとに26に返してくれる↑26に
うん、たぶん{笑}たぶんとか言って Ｆ２７

Ｙ２７ 5000円かー、あ、でもうん
あでも無理か Ｆ２８

Ｙ２８ でもしょうがないよね
無理だったら Ｆ２９

Ｙ２９ あ、でも
なんとか Ｆ３０

Ｙ３０ なんとかならないでしょ↑
なんとかゆえば、言えばなんとかなるかな Ｆ３１

Ｙ３１ ほんとに↑
、うん、 Ｆ３２

Ｙ３２ え、なんとかなるの↑
なんとか、な、 Ｆ３３

Ｙ３３ どっちだよ（笑）
なる、かも Ｆ３４

Ｙ３４ な、なるかも↑
なるかも、あ、なるかな↑{笑} Ｆ３５

Ｙ３５ あ、でもなんとかならないんなら言って↑
うんわかったわかった Ｆ３６

Ｙ３６ うん、何とかならなんかったら、私も
うん Ｆ３７

Ｙ３７ うん、なんとかするし
うん、そっか Ｆ３８

Ｙ３８ うん
わかった Ｆ３９

Ｙ３９
そんときは全然遠慮しなくていいから言っ
て↑

うん、じゃ、 Ｆ４０
Ｙ４０ うん

リーダーとかに言って Ｆ４１ 　
Ｙ４１ うん、リーダーに言って↑

うん{笑}リーダーとかって{笑} Ｆ４２
Ｙ４２ だれだリーダーって{笑}あ、幹事長でしょ

かん、幹事長じゃないけど Ｆ４３
Ｙ４３ あ、違うの、あ、合宿係のリーダーか

うん、そうそう Ｆ４４
　 Ｙ４４ わかった

うん、ごめんね Ｆ４５
　 Ｙ４５ ううん、全然、ちょっとびっくりしたけど
{笑}うん Ｆ４６

Ｙ４６ はい
じゃあね Ｆ４７

Ｙ４７ じゃあね、ばいばい
じゃあね、ばいばい Ｆ４８

資料 ⑥　（２分２５秒）

　　　　　　　　　　　　Ｈ(被依頼者）の発話 発話番号 Ｋ（依頼者）の発話

もしもし Ｈ1 　
 　 Ｋ1 あ、もしもしひーちゃん↑
ういうい Ｈ2

Ｋ２ あ、ひさしぶり、ひさしぶりっていうか
はは、ひさしぶり、ふふふ Ｈ３

Ｋ３ 一応、ひさしぶりなんだけどさ、ちょっとさ
うんうん Ｈ４  

Ｋ４ お願いがあるんだけど
うん Ｈ５
 

Ｋ５
いいかな、突然でびっくりするんじゃないかもし
れないんだけどさ
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うん、なに↑ Ｈ６  
 　 Ｋ６ 合コンやらない↑
えっ Ｈ７

Ｋ７ 合コン
え、えー、それはだれと↑ Ｈ８ 　  
 　 Ｋ８ あ、っつーかね、おれこの前
うん Ｈ９
//うん Ｈ１０ Ｋ９ //家で、友達といろいろしゃべってたんですよ
うんうん Ｈ１１
　

Ｋ１０
そしたら、ほら、一応、みんなサークルとかやっ
てるんだけど

うん Ｈ１２
 

　 Ｋ１１
なんか、知り合う子がやっぱ限定されちゃってて
つまんないなっていう話になって

はんはんはん Ｈ１３ 　  
ふんふんふんふん

Ｈ１４ Ｋ１２
それで、他の学部とかサークル関係なしに知り
合いたいなあっていう話になっちゃったんですよ

え、じゃ、それはこう、えっ、Ｋの友達とうちの友
達っていうこと↑

Ｈ１５

Ｋ１３ うん、そ、テニサーの友達
うーーーーん Ｈ１６

　 Ｋ１４ あ、３人いるんだけど
何人ぐらい Ｈ１７ 　  
テニサー３人で//こっちも３人ぐらい Ｈ１８ Ｋ１５ //３人、そっちも３人で
ふんふん Ｈ１９ 　

Ｋ１６
あ、できればね、どうだろ、ま、ただ、友達になり
たいっていう感じだから

ふんふんふん Ｈ２０

Ｋ１７
あ、でもできればね、やっぱね、彼氏いない子が
いいって言ってたねみんな

あー、むずかしいね。なんか、私の周りさあ、彼
氏がいる子が多いんだよね

Ｈ２１ 　
 

Ｋ１８ あ、まじで、あ、ま
うん Ｈ２２

Ｋ１９
それはそれでどうなんだろでもねうーん、そっち
も３人でしょう

うーん Ｈ２３ 　  
 　 Ｋ２０ じゃ、２，２，ぐらい、ん↑その、なに
うんうん Ｈ２４

　 Ｋ２１ その４人の半分ぐらいは別に
うんうん Ｈ２５

Ｋ２２ シングルでも
ふんふん Ｈ２６

Ｋ２３ OK
あ、じゃ、なんかまぜといても平気ってこと↑ Ｈ２７

Ｋ２４ そうそう、ちょっとぐらいなら大丈夫だと思うよ
うん。それなら、アリ、かも Ｈ２８ 　  
 

　 Ｋ２５
基本的にこっちの友達は全員、あれですから、
だれも {笑} 彼女とかいませんから

うんうん、 Ｈ２９
//うーん、そっかー Ｈ３０ Ｋ２６ //うん、そうそう、OK↑
ちょっと考えとくよ Ｈ３１

Ｋ２７ 考えとく、あ、まじで
うん、ちょっと Ｈ３２ 　

Ｋ２８ あっ付け足せばね、テニサーの友達３人いるん
ふんふんふん Ｈ３３

Ｋ２９ そのうちの２人はかなりかっこいいと思いますよ
あほんとお Ｈ３４
 　 Ｋ３０ うん
//うーん、じゃちょっと、ちょっとま、まわりを探し
てみるよ。ちょっとまっといて聞いてみるから

Ｈ３５ Ｋ３１
//うんうん

//うんうん Ｈ３６ Ｋ３２ //うんうんうん
//あ、ふんじゃあ、またね Ｈ３７ Ｋ３３ //ん、じゃまあ、とりあえず
//ういーす Ｈ３８ Ｋ３４ //そいじゃういーす
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資料 ⑦（4分6秒）

　　　　　　　　　　　J　(被依頼者）の発話 発話番号 Ｋ　（依頼者）の発話

もしもしー J1 　
 　 K1 もしもーし
はい J2 　  

K2 あ、あのＫですけど
はいはい、こんにちは J3  
 K3 こんにちは、え、いまどこにいんの↑
いまいえですー J4 　
　 　 K4 え、うそ
ほんとほんと J5

K5 へ、なんで、なんもないの、今日
いや今日なんか、３時から先生の手伝いと J6 　 　

　 K6 あら、えらいわねーー
だから、インタビュー、インタビューもあるけどね J7 　
　 K7 あん、あんたえらいよねーー
たいへんよ　{笑} J8 　 　
 　 K8 でさ、ところでね、
はいはい J9

K9 ちょっと突然なんだけどさ
うん、 J10

K10 ちょっ、と、お願いがあるんだけど
うんー、はい↑ J11

K11 あ、れ、いやそうじゃん
えっいやいやそんな J12
//いや J13 K12 私のお願い聞きたくないっつうの↑//いや、あ

の、いやあの、だめならだめって言ってね
うん、あ、どうぞどうぞ、はいはい J14

K13 あのさ、あのさ、ほら、Ａ大のあの
うん J15
 　 K14 あの、あの本、、あの本、あの雑誌、社文研のー
あーーーー J16 　  
 

　 K15 えーと、なんだっけ、プロジェクトのVol.２↑何
言ってるかわかる↑わたし

Vol.２のほうね、はいはい J17
K16 最近のやつ、Ｊ　がのってるやつ

あーはいはいはい J18
 　 K17 あれってさ
うん J19

K18 入手できないの↑えっ
どうーかなあああ J20

K19 あれって配ってないの
うん↑ J21
 　 K20 配ってないの↑
//配ってない J22 K21 //売ってる
売ってなーい、ううんとね J23

K22 うん
会員になれば J24

K23 うん
あのお、余ってる部数を送るとか言ってたけど J25

　 K24 あ、そうなの
うん J26 　  
 K25 で、Ｊ　は、Ｊ　もってないの、あのー余分に
自分の抜きずりだけは{笑}あるんだけど J27
 　 K26 ああそっか、あんたのはもう読んだもんなあ
ああ、そうねー{笑} J28
 　 K27 あれってもらえないの
あー J29

K28 ほしいんだけど
っうーーん、ちょっとわかんないですねーー J30 K29 {笑}

Ｋ30 えー、それってどうすれば、コピーしろっちゅう話
かな↑
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うん、一番手っ取り早いのはコピーかなあ J31
Ｋ31 一番手っ取り早いのはもらうことでしょ、へへへ

いや、もらうには、まずA（大学名）の担当者に
たのまきゃいけない

J32
Ｋ32 どどどっとかあまってるとかじゃないんだ

いや、んー、どのくらい部数が残っているのか
ちょっとわかんない

J33
 　 Ｋ33 あーそうか、別に積み上がってるわけじゃないの
うん、基本的に関係者にはもう配ったみたいで J34 　  
 　 Ｋ34 うんうんうんうん
で、これからどうなるのかな、１つ余分にもある J35
//１↑ J36 Ｋ35 あ、そうか、あれの１は↑//２じゃなくて１
１、１も１冊ー持っているけど J37 　  

Ｋ36 うん
おれが J38
 　 Ｋ37 うんうん
それ以上はあ、わかんない、もうだいぶ前の話 J39 　  

Ｋ38 あそう、だいぶ前なんだ
うーんだいぶ前の J40
 

　 Ｋ39 このあいだＢさんに貸してたのは１↑、あ、ちがっ
たけ↑

Ｂさんのは１ J41
Ｋ40 １か

きのう貸したのは１ J42
Ｋ41 で、Ｂさん持ってるかな

うんとね、今日返すって言ってたからだぶんあ
の、２階、２階じゃない、

J43
８階の↑ J44 Ｋ42 あ、あそこか
　

Ｋ43 うんうん、私もあれ返しといたけど、あの、コ
ピー、借りたコピー、ありがとね

あ、はいはいはい、いえいえ J45
Ｋ44 そうか、じゃやっぱ無理だね

うーん J46
 　 Ｋ45 コピーするわ、じゃ
{笑} J47

Ｋ46 そのほうがいいよね
{笑}いつになるかわからないですね、あったとし J48

Ｋ47 あ、そっか、そんな感じかあ、ＯＫ、わかった
いいですか。いるなら聞いてみますけど J49

Ｋ48 うーーん、会員になったほうがいいよね、だった
うん、まあねー{笑} J50
 　 Ｋ49 だよねー
Yちゃんとかにはその２の方は↑送るって言っ
てたけど

J51
Ｋ50 え、なんで↑

え、だって会員になったから J52
{笑} J53 Ｋ51 あ、そうか。ははは、むきになるなって↑ああそう
いや、な、な、名前と住所とかも把握してるか
ら、向こうの担当者が、僕の先輩なんですけど

J54 Ｋ52 あ、そうだよねえうんうんうん

はいはい J55
 　 Ｋ53 ＯＫ、了解、とにかくわかったわ。
はいはい J56
 　 Ｋ54 うんうん、どうもありがとね
いえいえ J57 　  

Ｋ55 うんうんうんはいそいじゃねー
はい、失礼します J58

資料⑧　（２分15秒）

　　　　　　　　　　　　 Ｈ　(依頼者）の発話 発話番号 Ｗ　 （被依頼者）の発話

もしもーし Ｈ1
W1 もしもし

もしもし H2
W2 なに
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Ｗさんですか H3
W3 はい｛笑｝

あのさ、 H4
W4 うん

、今度のさ、 H5
W5 うん

８月１１日にさ、 H6
W6 うん

停電するじゃん、 H7
W7 うん

、、俺ね、あれ行けないんだ H8
W8 うん

には H9
W9 あっ｛笑｝そう

言えなくてそれが H10
W10 うん

去年も行ってなかったからさ H11
W11 うん

おれの代わりをしてくれ H12
｛笑｝ H13 W12 なんでー｛笑｝そりゃ無理だろ
うちの研究室でおれの代わりをしてくれ H14

W13 ｛笑｝だめだよ
いいだろ H15

W14 俺だってあるんだよ
おまえの部屋なにもすることねえだろあんなの H16

W15 あるよ、こっちもよー
何があんだよ H17

W16 うん
何があんだよあそこで H18

W17 うん
だっておまえの部屋ってさ、 H19

W18 うん
Ｎ研と無菌室だけだろ↑ H20

W19 まあ、ね
の H21

W20 うん
なんもねえだろ別に H22

W21 いやなんでＭ研に｛笑｝関係ないじゃんだって俺
だから、俺の代わりだよ H23

W22 やだよそんな
なんで、いいじゃん別に、たいしたことねえよ H24

W23 人いるだろ４年生いっぱいいるだろだって
４年生いっぱいいると思う確かに、 H25

W24 だろ、
確かにいると思う H26

W25 十分だよ
うん H27

W26 うちなんか＊＊＊
なんで H28

W27 なんかさ、、ねずみ小屋とかも行かなきゃいけな
いたぶん

それはうちの人たちも行くでしょきっと、 H29
W28 あそう

うん、だからそこに一緒に行きゃあいいし、一緒
に帰ってくればいいんだよ＊＊＊ H30

W29 っつうか、H来いよ、なんでいないの↑ふつうい
るだろ↑

家庭の事情があるんだよ H31
W30 ｛笑｝家庭の事情か

そうだよ、どうしてもいけないんだよ H32
W31 あそ

さー H33
W32 うん
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｛くすん｝その停電の日が H34
W33 うん

そしたらメガヒットされた H35
W34 なんに

お盆の前にちょっとどうしようもない日じゃん H36
W35 あそう、

うん H37
W36 別におれが行かなくてもいいじゃん｛笑｝だれか

頼んどきゃいいじゃん、４年生に
それ、偉そうじゃん H38
　 W37 なんで↑
ん↑上から下に対しての感じで H39

W38 いやしょうがないじゃんだって行けないんだから
横から横なら別にいいじゃん H40

W39 なんでなんで俺｛笑｝俺が行ったってＭ研で、な
んかしゃべってるだけじゃんだって

そうだ、それでいいんだよ、まるで俺がいるかの
ようにしてりゃいいんだ H41

W40 なんで｛笑｝別にいいじゃん、俺がいる必要ない
だろそこに

いいだろ別に、ひまだろおまえ H42
W41 まあＭ研に顔出すぐらいならいいけどな

Ｈの代わりに来ましたって言っていい、いるだ
けでいいよ、それだけでもいいよじゃ

H43 ｛笑｝なんで

W42 それだけでいいんだ、それだけでいいんならい
いや、じゃ別に

ほんとにいいね H44
W43 うんわかった

いいって言ったね H45
W44 うんいいよ別に

わかった、じゃ伝えとくから H46
W45 はいはい

はい、あ、ありがとね H47
W46 はいはいいえいえ

はいそれじゃね H48
W47 はいはーい

資料 ⑨（２分35秒）

　　　　　　　　　　　　T (依頼者）の発話 発話番号 B（被依頼者）の発話

あ、もしもしＴですー Ｔ１
 B1 あ、あのーＢですが↑

あ、どもども T2
B2 あ、どもども

えっと、あのー、ちょっとお願いがあるんですけ T3
//あの T4 B3 //はいはい
ええっとですね、例のあの、んんっ、Ａ（研究会
の名前）で、今度あの勉強会やるってメール
で、まわしたじゃないですか

T5 B4
はいはい

B5 うん
で、まあ１回目はＨさん（研究会の会員）とぼく
がやるってことなんですけど

T6
B6 うん

２回目ちょっとＢさんにですね T7
N7 はい

あの、講師というか↑スピーカー、やってもらえ
ないんかなーと

T8
B8 、あ、はいはい

ええ T9
B9 う、いいよ

いや、あ、いいですか↑ T10
B10 うん、いいですよ

あ、なんか、テーマとかどうしようかなとか思って T11
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B11
あのー、そうね、ま、ん、ま、ＴくんとそのＨさんの
あとを受けての、その、まあ、つながりっていうの
もま、あるけど、でもま、あんまりその、なんていう
のかな、こう、そういう脈略というよりはなんかある

あーー T12
B12 いいのかなと

うん T13
B13 いう気もするので

うんうん T14
B14 ま、なんか、あの思いつきでその時にこりゃおも

しろそうだ
あー T15

B15 と思ったのをやらしてもらうのでどうかなあ、と思
あーー T16

B16 そんなんでよければ
ああ、いや、そんなんで、ぜんぜん、あ、そうそ
う、そういえば、例のなんですか、Ｘ（仕事のプ
ロジェクト名）のやつ、

T17

B17 うんうん
どうせ発表しなきゃいけないから T18

B18 あ、そうだね{笑}
その予行練習に使っちゃうっていうのはどうで T19

B19 ああ、まあ、それもいいけどね{笑}
まあ T20

B20 でもそしたらＴくんに発表してもらったほうがいい
ような気がしてきたけど{笑}

は↑ああ別にあっても、それはそれで T21
B21 うんうん

今度１７日やりますけど、どれくらい時間に余裕
があったほうがいいすかね、準備とかあんま、
だいじょうぶですか

T22 B22
まその、

B23 その期待されているものによるんだけど{笑}
あーー T23

B24 どのくらい準備してやるの↑やるの↑Ｔ君は
いや、まあ、ぼくはわりとあるネタまとめてって感
じなんで

T24
B25 うん

準備は、そうっすね、半日ぐらいで準備できるよ
うなところで

T25
B26 うんうん

やりますけど、ま//でも T26 B27 //うん
B28 いや、でもあれだね、あんまり頻繁にやりすぎて

うん T27
//あーー T28 B29 なんとなく//の気もするから、あれかな、ま、１か

月ぐらいあったほうがいいかもしんないな
ま、そうっすね、じゃあまあちょっとよくわかんな
いすけど、８月の下旬ぐらいを

T29
B30 うん

メドで T30
B31 そうだね

ええ、じゃ、ちょっとそんな感じで T31
　 B32 うん、それはいいっすよ
もうちょっとたったら、テーマを相談するっていう T32 　

B33 そうだね、はい
じゃあまた//いずれメールかなんかで連絡する
と思うんで

T33 B34 //うん、まあ、そうね、まそんときね

B35 いっしょにやる人ともちょっと少しこう
うん T34

B36 別に合わせるという意味じゃなくて
ええ T35
ええ、ええ、うん T36 B37 うまく役割分担できればいいかなと思いますの
じゃあ、まあそんな感じですみません T37

B38 うん
どうもありがとうございます。 T38
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B39 はいはい、はーい
じゃあ T39

B40 はーい

資料 ⑩　（２分１０秒）

　　　　　　　　　　 Ｍ　(依頼者）の発話 発話番号 Ｚ　 （被依頼者）の発話

あ、もしもし M1
Z1 もしもし

あ、いま平気ですか M2
Z2 あ、大丈夫だよ

あ、なんか、別に急ぐことじゃないんですけど、 M3
Z3 うん

最近ちょっと携帯の調子が悪くて、 M4
Z4 うん

新しいのに変えようと思ってるんですよ、 M5
Z5 うんうん

で、なんか、やっぱりドコモかなと思うんですけ M6
Z6 うん

どれがいいかなと思って M7
Z7 見に行く

うん見に行きたいんですよ M8
Z8 じゃ、いっしょに

はい、で、なんかー、今使ってんの、Ｚさん、な
んでしたっけ、D、

M9

Z9 D502
ですよね、でなんかーDの新しいやつの M10

Z10 うん
て、アンテナがないから M11

Z11 あーーーない
ちょっと気に入っているんですよ M12

Z12 うん｛笑｝
でもなんかうちのお父さんが、結構あれ分厚い
からよくないんじゃん、

M13

Z13 ｛笑｝
みたいなこと言い出して、 M14

Z14 分厚い↑他の、に、よりも全然↑分厚い↑
うーん、なんか、あの、P↑ M15

Z15 うん
Pかなんかで、最、薄いみたいな、 M16

Z16 うん
やつがあるじゃないですか M17

Z17 うん
あれをお父さんが気に入っちゃったみたいで、 M18

Z18 はあはあ
あっちにすればとか言い出してて M19

Z19 はあ、で、Ｍは、
うん M20

Z20 なに、何重視、軽さ重視、じゃなくて、見た目重
見た目重視 M21

Z21 ｛笑｝えー、なんだろう、、何がいいんだろうね
うーーん、あと最近なんか、最近の機種は、とり
あえずなんか、どれでも性能がいいから、

M22

Z22 うんうん
そういう M23

Z23 そうだね
使い勝手の面ではどれでもいいかなと思ってて M24

Z24 あんま特徴ないもんね全部
うん、 M25

Z25 同じ
そうなんですよ M26

Z26 感じで
うん、アンテナがついてると曲がっちゃうんです
よ入れたりするときに

M27
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Z27 ｛笑｝
だから、と思って M28

Z28 アンテナがなくても全然大丈夫なの
うん、アンテナなくても平気ですよねきっとあれ M29

Z29 うん、たぶん大丈夫だからない
｛笑｝ M30

Z30 んだと｛笑｝思うけど
うん、とりあえず見に行きたいなと M31

Z31 はい、じゃあ、今度、
はい、、できたら早めに M32

Z32 はい
行きましょう M33

Z33 じゃあ、今度また時間あわせるので、
はい M34

Z34 学校で
じゃあ、明日行きます、研究室に M35

Z35 はーい
失礼します M36

Z36 ではでは

資料 ⑩補足　（３分１４秒）

　　　　　　　　　　　　 Ｍ　(依頼者）の発話 発話番号 Ｚ　 （被依頼者）の発話

あ、もしもし、 M37
Z37 はいはい

さっきの話なんですけど、 M38
Z38 うん

うん、、実際いつ行けるかなと思って M39
Z39 あーー、今週は

うん M40
Z40 とりあえずどんな感じ、なの

今週はー、うーん、今日はとりあえず必修が M41
Z41 うん

で明日バイトですよね↑あたし、 M42
Z42 あーそうだね

で、うん厳しくてー M43
Z43 うん

で木曜日TAなんですよー M44
Z44 うん

で6時ぐらいに終わる↑かなー M45
Z45 あーー

そうしたらまあとりあえず行けるかもしれないん
ですけど

M46

Z46 うんぎりぎり行けそう
そうですね、うん、あと金曜も実習で授業もある
から無理でー

M47

｛笑｝ Z47 ああ｛笑｝全部だめ
そうなんですよ、結構厳しい合間をみつけてい
かないと

M48

Z48 あーー、来週だと、
うん M49

Z49 どうなるんだろうな、私なんか今頼んでるー
うん M50

Z50 血清、抗体が｛笑｝
うん M51

Z51 来週にくる、かもしんなくて、
ああ M52

Z52 それがきたらたぶんすぐ、
はい M53

Z53 実験するからー
はい M54

Z54 結構忙しいかもしれない
あじゃ今週のほうがいいんですか M55

Z55 今週は、
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うん M56
Z56 うん、なんか頼んだもの待ちで、

うん M57
Z57 あと、なんか一個キットも頼んでて、

うん M58
Z58 それも待ってる、

ああ M59
Z59 状況↑

うん、あそっか、じゃ木曜とか行けたらいいんで
すけどね

M60

Z60 うん
でも、なんかわざわざそれだけ、に行くように実
験をやっちゃうかもしれない

M61

Z61 うん
うん、なにか、買い物とか行く予定があってー M62

Z62 うん
行く途中とかで行ったほうが M63

Z63 しかも、木曜6時とかだったら、
うん M64

Z64 結構｛笑｝
あああいてますかね M65

Z65 み、いや、みれないかも
あそっか、6時に終わってもそっから行かなきゃ
いけないですもんね

M66

Z66 うん
うん、、 M67

Z67 うん、でも
け、 M68
うん

Z68
来週の、抗体は来週の半ばに来るっつて言って
たから、

うん M69
Z69 火曜とかもう授業ないかったら

あ、そうですね、月曜もゼミないし M70
Z70 うそ

え、あ、あるんですか M71
Z71 私はある

あ、なんかそういえば、なんか、先生がきばって
やるとか

M72

Z72 うう、うちは
言ってた気がする M73

Z73 あるらしい｛笑｝
｛笑｝そうか M74

Z74 から
うん、じゃ、やっぱ火曜とかのほうがいいですか M75

Z75 うん
じゃ、もし抗体がこなければ、 M76

Z76 うん
火曜とかに M77

Z77 うんうんうん
うん、なんか他の店とかも見れそうな M78  

Z78 うん
時間に終わって、行けたら M79 　

Z79 うんそうだね
いい感じですよね M80

Z80 抗体がきて、
うん M81

Z81 たぶん1日目のメイセンは
うん M82

Z82 すぐ終わるから、
うん M83

Z83 早く終わらそうと思えば終われる、、から
なんか、はい M84

Z84 なんだろう水曜きたとして
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うん M85
Z85 うん、水曜、うん、き、きて

うん M86
Z86 すぐやるか次の日かだから、水木はたぶん大丈

そうですか、なんか私も、今週でバイトも終わる
んですよ

M87

Z87 はーはーはー
授業も、もしかしたら、でも7月いっぱいまで理
工はあるとか言ってるんですけど

M88

Z88 へええ
でもなんかN先生とかもう M89

Z89 ない
今週、か来週かで M90

Z90 うんうん
終われるか言ってるんで M91

Z91 じゃたぶん来週に
うん M92

Z92 何曜日って決めちゃえば、
うん、そうですね M93

Z93 調節すれば行けるかも
うん買い物とかも行きたいし M94

Z94 うん
むしろそっちがメインぐらいだけど｛笑｝ M95
｛笑｝ M96 Z95 うん｛笑｝
そうですよね、 M97

Z96 うん
行きたいし、それで M98

Z97 じゃー来週ぐらいを目安に
うん来週の、頭とかにまた考えて M99

Z98 うん
具体的な話を M100

Z99 うんうん
しましょう M101

Z100 はい
はい、じゃまた M102

Z101 はい

資料 ⑪　（２分４５秒）

　　　　　　　　　　　　 Ｒ　(依頼者）の発話 発話番号 Ｈ　 （被依頼者）の発話

あもしもし Ｒ1
Ｈ1 おうもしもし

あ、Ｈさんですか Ｒ２
Ｈ２ おうどうしたの

あすみませんいきなり電話して Ｒ３
Ｈ３ うん

あのですね、、 Ｒ４
Ｈ４ うん

俺今実験ずっとやってるじゃないですか Ｒ５
Ｈ５ うんうんうん

でなんか頼みっていうかあんまたいしたこ
とじゃないんですけど

Ｒ６

Ｈ６ うん
こう、結構なんか、先生にやらされてるっ
ていう感じじゃないですか、僕は今

Ｒ７

Ｈ７ うんうんそうだね
なんで、こう、なんていうか Ｒ８

Ｈ８ うん
ゼミとかも結構やらされてるっていう感じ
があるんですよ

Ｒ９

Ｈ９ おーーーー
だからほんと自分で勉強しなきゃと思って Ｒ１０

Ｈ１０ ふんふんふん
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でもし、勉強しててわからないところが
あったらいろいろ教えていただきたいんで
すけど、で

Ｒ１１

Ｈ１１ やだ｛爆笑｝
｛爆笑｝なんでですか Ｒ１２

Ｈ１２
だって、いやね、俺もおまえのときに同じ
ようなことかんがえてたんだけどさ

はい Ｒ１３

Ｈ１３
うん、でもね、、なんか、教えてもらうっ
ていうことで

はい Ｒ１４

Ｈ１４
すでになんかもうね自分でやろうとしてな
いんだよ、そこでは

あーーー Ｒ１５

Ｈ１５
うん、結局全部ね教えてもらっちゃうと全
部聞いちゃうからさ

はい Ｒ１６

Ｈ１６
うん、だからもし教えてもらうんじゃなく
て、ち、その知識を増やしたいっていうん
だったらもう

はい Ｒ１７

Ｈ１７
もうなんか勉強したいっていうよりはもう
まんま盗むぐらいの気持ちで

あそれはその Ｒ１８

Ｈ１８
うん、ま聞いていいから多少、それならい
いけどね

まんま盗む↑ Ｒ１９ 　

Ｈ１９
うんだから、その、ま、勉強、なんつうん
だろうな、｛くすん｝自分で

はい Ｒ２０
Ｈ２０ 勉強したいっていうのと

はい Ｒ２１

Ｈ２１
いう気持ちとはちょっと離れてくるからそ
うすると

はーはーはーはー Ｒ２２

Ｈ２２
自分で勉強するんだったら本を読んだほう
がいいからさ

あ、じゃそれは今先生と実験をやってい
るっていうのは、そのもう盗むみたいな感
じでいいっていうことですか

Ｒ２３

Ｈ２３ そうそうそうそう
やり方を学んで Ｒ２４

Ｈ２４
そうそうそうそう、だってね、｛くすん｝
ま何かでもね、ぜんぜん知らないわけだ
こっちはまったく

はい Ｒ２５
Ｈ２５ なんの背景も持ってないし

はい Ｒ２６

Ｈ２６
うん、でどうしても、でどこの研究室に
行ってもね、結局まー最初はテーマを与え
られるからさ

はい Ｒ２７

Ｈ２７
自分がやりたいと思ってやってるわけじゃ
ないから

はい Ｒ２８

Ｈ２８
ま、しょうがないったらしょうがないんだ
そのへんは、、うん最初のうちはそれで、
盗んでく感じで

でもどうですか、見た感じ、こいつら全然
勉強してねえなって思いますか、俺ら見て

Ｒ２９

Ｈ２９
いやっ、でも勉強できる感じじゃねえだろ
｛笑｝

やっぱそうなんですかね Ｒ３０

Ｈ３０
みんな｛笑｝あんなきゃあきゃあやってた
ら｛笑｝
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あ｛笑｝ Ｒ３１
Ｈ３１ それはそれは追い追いやってけばいいんだ

え、どこらへんからほんとに真面目にやり
出しました↑

Ｒ３２

Ｈ３２ 真面目に↑
真面目にっていうか、いや、俺も真面目に
やってるつもりなんですけど

Ｒ３３

Ｈ３３ うん
いや、でもまだやらされてるっていう感じ
なんですよ

Ｒ３４

Ｈ３４
うんうんうん、いや変わってねえで、俺も
Ｏも

そうですか Ｒ３５
Ｈ３５ そのへんは、あＰさんとかはさ

はい Ｒ３６

Ｈ３６
ま何かちょっと自分の考えもってやってる
じゃん

はい Ｒ３７

Ｈ３７
自分の研究をそれを先生に通そうとしてる
じゃん

はいはいはい Ｒ３８

Ｈ３８
あれくらいやる気があればね、だいぶちが
うと思うけど、あとＫさんとかはさ、

はい Ｒ３９
Ｈ３９ 言えば先生かってくれるじゃん

はい Ｒ４０
Ｈ４０ でも俺ら言ってもかってくれないからさ

あああ Ｒ４１
Ｈ４１ それもあるしね

Ｆさんとかどうなんですかね、Ｉさんとか Ｒ４２

Ｈ４２

Ｆさん、どうなんだろうね、Ｆさんは結構
でも、、うーん、ＦさんもＩさんも結構
ね、与えられたものを果たそうとするタイ
プだとみたから

はい、でもなんか勉強しとけよって言われ
るんですよね、すごい

Ｒ４３

Ｈ４３ ああ、まじで
合間に Ｒ４４

Ｈ４４ うん
なんか Ｒ４５

Ｈ４５ うん
みんな、なんかＦさんとかＩさんは Ｒ４６

Ｈ４６ うん
みんな自分で調べてやったじゃないですか Ｒ４７ 　

Ｈ４７ そうそうそうそう
で、それは Ｒ４８

Ｈ４８ うん
俺らが、こう聞いて、 Ｒ４９

Ｈ４９ うん
与えられて Ｒ５０

Ｈ５０ うん
俺らはそれでやってるから、 Ｒ５１

Ｈ５１ うんうんうん
それじゃほとんど勉強になんないから Ｒ５２

Ｈ５２ うん
実験の間に Ｒ５３

Ｈ５３ うん
そのーその原理とか Ｒ５４

Ｈ５４ うん
そういうのは Ｒ５５

Ｈ５５ うん
ちゃんと勉強しとけっていうふうに言われ
たんですけど

Ｒ５６
　

Ｈ５６ 言われるよね
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うん Ｒ５７ 　
Ｈ５７ うん、確かにあの人たちは、ちょっとすご

すごいですよね Ｒ５８ 　
Ｈ５８ うん、でも俺がそういうことを勉強したの

はい Ｒ５９
Ｈ５９ 卒論を書く段階になったからだ｛笑｝

｛笑｝卒論かー Ｒ６０

Ｈ６０
一体俺は何やってんだろうと思って、んだ
からまあ、ほんとにまあ調べといた方が、
もちろんいい、それは

そうですね Ｒ６１ 　
Ｈ６１ うん、卒論かくときに話違う

卒論っていつごろ書き始めるんですか Ｒ６２ 　

Ｈ６２
卒論ねそう、上の人にね結構もう１０月ぐ
らいから言われてたんだ

はい Ｒ６３ 　
Ｈ６３ もう結果ぐらい出てるんなら書いちゃえば

はいはい Ｒ６４ 　
Ｈ６４ まとめぐらい書いちゃえって言われててさ

はい Ｒ６５ 　

Ｈ６５
うん、そうだなそうだなと思ったら12月半
ば過ぎ始めてさ

（笑） Ｒ６６
Ｈ６６ そうかってなって、でやってったら

はい Ｒ６７ 　
　

Ｈ６７
結局卒論提出の１週間前とかは、、２晩泊
まってたよ

｛爆笑｝ Ｒ６８ Ｈ６８ ｛爆笑｝
え、結果とか出てたんですか、もう、１０
月ぐらいで

Ｒ６９

Ｈ６９ あ、俺はね、そう、結構出てたんだよね
あ、それが微妙だ絶対出なさそうだな Ｒ７０ 　

Ｈ７０
あ、でもそ、うーん、なんか、なかなかた
いへんそうだよな、それも

それもけっこう悩みますよ Ｒ７１ 　

Ｈ７１
ま、ＳさんもＰさんとかもずっーと出な
かったって、夏休みとか

はい Ｒ７２ 　

Ｈ７２
すごいつ、なんか、｛くすん｝同じこと繰
り返してつぶれちまったって言ってたから

あそうなんですか Ｒ７３ 　
Ｈ７３ すごい苦労したみたい、

ふーん、までも、やっぱ目の前のことをつ
ぶしてやっていくしかないんですよね、少
しずつ

Ｒ７４
　

Ｈ７４ うんうんうんまあね
悩んだらすぐそういう結果に思い至るんで
すよ最近

Ｒ７５
　

Ｈ７５ あーーそうなのか
とりあえず目の前のことやるしかねえだ
ろっていう

Ｒ７６

Ｈ７６ はあはあはあ、え、別にいいじゃんそれで
いいんですかね、でもでも勉強しなきゃと
思いつつも

Ｒ７７
　

Ｈ７７
ああ、いや、いいよ、勉強しなけりゃと
思ってるうちは全然いいよ

そんな悩み多き年頃なんですよ、最近は Ｒ７８ 　

Ｈ７８
うん、Ｙみたいにやる気なくしちゃいけな
いから

｛爆笑｝あいつはなくしてますよねなんか
最近、

Ｒ７９ Ｈ７９
｛爆笑｝

Ｈ８０ やばい
どうしちゃったんですか Ｒ８０ 　
　 Ｈ８１ ちょっとやばいね
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俺こんなことしてていいのかなとか言うん
ですよね最近

Ｒ８１
　

　 Ｈ８２ ほん、最近本気で言うよね、
｛笑｝ Ｒ８２

Ｈ８３ ２人きりのとき危ないよね
｛爆笑｝ Ｒ８３ 　
　

Ｈ８４
そういうこと言いがちだよね、いいです
よ、と言っときゃいいよ、笑って言っと
きゃいいよ

｛笑｝わかりました。すみません、じゃ、
そんな感じです

Ｒ８４
　

Ｈ８５ うー、じゃ、うんがんばって
はい、がんばります Ｒ８５ 　

Ｈ８６ はい、じゃーね
失礼します Ｒ８６ 　

Ｈ８７ はい、ばいばい

資料⑫（３分３４秒）

　　　　　　　　　　Ｇ　(被依頼者）の発話 番号 Ｐ　（依頼者）の発話

はい、もしもし G1 　
P1 もしもし

はい G2
P2 Ｐですけど、

あはい G3
P3 Ｇですか

あはいども G4
P4 あのね

はい G5
P5 ちょっと、前からいい、言いたいっていうかちょっ

はい G6
P6 忠告したいことがあったんだけど

はい G7
P7 あのね、これ、おまえだけじゃなくて、４年生ー全

般的にだとおもうんだけど
はい G8

P8 ｛咳｝　あのね、実験の後の
はい G9

P9 後かたづけ、あ、実験の後、いろいろ、洗ったり
するじゃない

そうですね G10
P10 自分の使用したやつとかを

はい G11
P11 で、そのー後ろのたなに乾かしておくじゃない

はい G12
P12 で、ほんとは次の日に

はい G13
P13 あのー自分の使ったものは、ま、元のたなに戻

す、はずなんだけど
はい G14

P14 割と今結構みんなそれは緩慢になってきてんの
、、そーですかね G15

P15 うん、そんで、今結構実験している人も多いじゃ
はい G16

P16 なんで、あのー自分の使ったものは、次の日に
はい G17

P17 あのー乾いたものはそのなに、元の場所に、戻
はい G18

P18 おいてほしいと、いうこと、
はい G19

P19 をお願いしたいんだけど
え、でも俺結構戻してるつもりなんすけど G20

P20 いや
そうでもないすか G21
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P21 あのね
はい G22

P22 後でいえば、行けばわかるけどね
はい G23

P23 えっと、マジックで線の引いてある「ゲルばこ」が
おいてある（笑）

（笑） G24
P24 １週間ぐらい置いてある

それ、まじ、え、まじすか↑ G25
P25 まじ、まじまじ

あ、それは俺ですね G26
P26 ん、あれでしょ

はい G27
P27 あとね、あと何だろうな、あと、試薬とかがなく

なったらすぐ作る
あ、そ、あでもそれは結構あのつくり方わかんな
いやつがあるからじゃないですか

G28
P28 そうそうそうだからそれも、は

はい G29
P29 それはだれかそこら辺にいる先輩で、

はい G30
　 P30 に聞いてー教えてもらう
あはい G31

P31 うん
わかりました G32

P32 あとね
はい G33

P33 あ、あとそうだ、世話はどう、あの屋上とか
ああかえるですか G34

P34 うん
あ、かえるはでも結構あの真面目にやってます G35

P35 まじで
はい G36

P36 あの
あの、ちゃんと G37

P37 いま何時ぐらい↑
うん、そうですね、だいたい飯食った後に G38

P38 後
２時、２時か３時ぐらいから１時半ぐらいですか G39

P39 ２時か３時半ぐらい
はい G40

P40 ああ
はい G41

P41 で別にそんな大量に死んだりはしていない
まだ全然死んでないんじゃないですかあの一
匹ぐらい殺したことはありますけど｛笑｝

G42
P42 ｛笑｝　あ、そう

はい G43
P43 ん、じゃ、じゃさ、おたま大丈夫ならて、なら大丈

夫だけど、
はい G44

P44 もしかして、あのー世話もさ
はい G45

P45 あのー、なんていうの、ちゃんと、なんていうんだ
ろ、毎日決まった時間に

はい G46
P46 あれ、結構朝、前の日朝とかやって次の日夕方

とかやると結構間があくじゃん
そうですね G47

P47 あの、世話する
はい G48

P48 そうすると結構酸素が足りなくなって死んじゃっ
たりするからさ

はい G49
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P49 なるべく同じ時間に、毎日やった方がいいんだ
でもだいたい G50

P50 そうだよね
結構みんなおんなじぐらいにやってるんじゃな
いですかね

G51
P51 だいたい昼過ぎぐらいだよね

はい G52
P52 じゃ、そっちは大丈夫として、そのー、後かたづ

けの方を
はい G53

P53 ま、Ｇ、だけじゃなくて４年生全般的に
はい G54

P54 やってほしいんで
あはいわかりました G55

P55 おまえにそれをい、あのーそれとなく伝えてほし
い｛笑｝

｛笑｝はい G56
P56 他の４年生に

はいわかりました G57
P57 お願いします｛笑｝

はい G58
P58 はい

はい G59
P59 よろしく

はい G60
P60 はいそれじゃね

はい G61
P61 はい

じゃ失礼します G62
P62 はい

資料⑬　（２分４５秒）

　　　　　　　　　　　　Ｙ (依頼者）の発話 発話番号 R （被依頼者）の発話

あもしもし H1
Ｒ1 はい

あ、Ｒ↑ H2 Ｒ２ Ｈさんですか
Ｒ３ はーい

お、わるいわるい、いま時間いい H3
Ｒ４ あ、どうしたんですか

んとさ H4 　
Ｒ５ はい

おまえ最近忙しい↑ H5
Ｒ６ うーんまあ｛笑｝

ま、じき忙しそうだけど H6
Ｒ７ はい

相当忙しい↑そうでもない↑ H7
Ｒ８ ま、時間作れって言われたら作れますけど

ほんと↑ H8 　
Ｒ９ はい＊＊＊

あのさ H9
Ｒ１０ はい

今度さーあの飲み会あるじゃない H10
Ｒ１１ はいはい

あのサークルじゃねえや、研究室の H11
Ｒ１２ はい

それでさ H12
Ｒ１３ はい

、幹事やってくんね｛笑｝ H13
Ｒ１４ ｛笑｝

｛笑｝いや、まじで H14
Ｒ１５ あー、幹事すか

うん H15
Ｒ１６ えっそれはあれですよね、みんなの出席とって
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そうそうそうそう H16
Ｒ１７ そういうやつですよね

そうそうそう H17
Ｒ１８ うーん

でもたいしたことねえよ H18
Ｒ１９ そーですねー

うん H19
Ｒ２０ でもなんかみんな、来るんですかねーそれが、

、うーんでもま、く、くると思うけどー、そのさーＯ
Ｂとかいるじゃん

H20
Ｒ２１ えっＯＢも呼ぶんですか

うん、一応ＯＢとかも、ＯＢっても少ないでしょ、う
ち研究室できたばっかだから

H21
Ｒ２２ えっＯＢっていうと、杉田さんと同じ代ってことで

そうそうそこまでしかいないからいても H22
Ｒ２３ あー

しかもそれでも卒業していったの一人しかいな H23
　 Ｒ２４ はいはいはいはい

うん、であとうちの代から一人だから２人しか呼
ばなくていいけど

H24
Ｒ２５ はい

うん H25
Ｒ２６ あー

うんまそういう人も出席を含めつつ H26
Ｒ２７ はいはい

うん H27
Ｒ２８

あ、そっかでもやるならほんと早くやんなきゃい
けないですよね来週ーとかいう予定だから

そうだね H28
Ｒ２９ 決めるなら決めないと

うん、いやなんかさ H29
Ｒ３０ はい

一応４年生で決めるってことになってるじゃん H30
Ｒ３１ はいはい

でも全員で決めるっていってもたぶん全員で
行ったりしないでしょ

H31
　 Ｒ３２ い行かないですね｛笑｝はい
うん、そうなるとやっぱね、結局だれか一人が
やったほうがいいなあとは思ってたんだ

H32
Ｒ３３ はいはいはいはい

うん去年｛笑｝おれだったからそれが H33
Ｒ３４ はい｛笑｝

うん、うーん H34
Ｒ３５ そうっすね、あ、じゃやりますわ

ほんとに↑ H35
Ｒ３６ うん、なんかＴと決めようとか

うん H36
Ｒ３７ 思ってたんですけど

うんうんうん H37
Ｒ３８ なんかあんまり

そうなの H38
Ｒ３９ はい、、なんで

Ｇはだめなの（笑） H39
Ｒ４０ ｛笑｝Ｈさん痛いとこつきますね｛笑｝

｛笑｝ちょっと気になってんだそこも H40
Ｒ４１ 何がですか｛笑｝

｛笑｝なんでなんであんな感じなのかなと思って H41
Ｒ４２ えあんな感じってのは↑

え、え、なんかさ、｛笑｝なんかそこに戦いとかあ
るじゃん

H42

Ｒ４３
え、戦いっていうか別に、人にはそれぞれ、す好
き嫌いがあるじゃないですか｛笑｝

｛笑｝ H43
Ｒ４４ おれとかＧとかはあんまりこう
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あ、そうなんだ H44
Ｒ４５ はい

べつにいい子だと思うけどな H45
Ｒ４６ しーまあーまあね｛笑｝

え、｛笑｝なに H46
Ｒ４７ いろいろありますよ、それは

そうなの↑ H47
Ｒ４８ はい

そうっか＊＊＊ H48
Ｒ４９ ｛笑｝あいいですよじゃ、やりますよ

ほんとに↑ H49
Ｒ５０ はい

じゃ、よろしくね H50
Ｒ５１ はい

わかんなかったらもちろん手伝うからさ H51
Ｒ５２ はい、それは、

うん H52
Ｒ５３ 何でも聞きますんで

うん、いや、きくな H53
Ｒ５４ ｛笑｝なんで｛笑｝

はい H54
Ｒ５５ はい

はい、うん、じゃ、ありがとね H55
Ｒ５６ はい、どうも失礼しまーす

じゃありがとまたあした、ばいばい H56

資料 ⑭　（３分）

　　　　　　　　　　　　Ｚ　(依頼者）の発話 発話番号 Ｍ　（被依頼者）の発話

もしもし Ｚ1
M1 あもしもし

Ｚですけど Z2
M2 あはい、こんにちは

あのさあ｛笑｝ Z3
M3 はい

今度学会でさードイツいくじゃん（笑） Z4
M4 あ、はい

そのときにね、おみやげを買ってきてほしいん
ですけど（笑）

Z5
｛笑｝ M5 ｛笑｝くると思いました、ちょっと｛笑｝
ドイツだと Z6

M6 はい
おみやげ買ってきてほしいっていってるんだけ Z7

M7 はい
ドイツだと何が Z8

M8 ドイツ↑なんか
なにがいいかな Z9

M9 ビールとソーセージしか思いつかないんですけ
｛笑｝デューティーフリーが、安いのかな Z10

M10 ああ、どうですかね、なんか、ヨーロッパの方の
製品なら安いかも

ドイツの、 Z11
M11 うん

空港とかって結構すごい Z12
M12 うん

は、あれ、は、あんのかな Z13
M13 うーーん、どうですかね、でかそうですけどね、

でもなんか
うーん Z14

M14 最近,忙しいからまだそっちの予定はたててなく
あー、だって、学会の、会場は、 Z15

M15 うん
ど、ドイツのどこらへん、都心↑ Z16

M16 あーボンなんですよ
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おー Z17
M17 だから結構でかいですよね、きっと

そうか、えじゃあー Z18
M18 うん

ふつうに旅行もする、ちょっと、長めに一泊二泊
↑長めで

Z19
M19 うんうんうん、なんか、先に早めに行って、

ああそっかそっか Z20
M20 なんか、まずプラハに行きたいとか言い出してI

さんが｛笑｝
｛笑｝なんで Z21 M21 ｛笑｝

M22 なんか、プラハいいよとか言い出して
ほおー Z22

M23 なんかこの年ーで行っときたいじゃんみたいなこ
とを言い出して

｛笑｝ Z23
い M24 で最初そこに２日ぐらいいて、
うん Z24

M25 でそこから行って
うん Z25

M26 で学会の後、ちょっともうなんか飛行機があんま
とれないみたいで、

あ、そうなんだ Z26
M27 うん、なんか、数日そこらへんにいる、みたいな

ああ、じゃあ、 Z27
M28 うん

ふつうに町並み、町でも買い物できる↑ Z28
M29 うん、できますね、たぶん、

はあー Z29
M30 学会とかも、昼ーぐらいまでしかなさそうな、雰囲

気じゃないですか
あそうなんだ Z30

M31 いやわかんないです｛笑｝勝手に｛笑｝
｛笑｝へえじゃ結構、観光も、 Z31

M32 うん
できそうだし Z32
なんだろ M33 できそうですよね、何え、化粧品とかがいいんで
化粧品も、結構、いい、けど Z33

M34 うん
なんだろ、ドイツ、何が有名なのかってまだ調
べてないんだけど

Z34
M35 うん、、なんですかね

うんー Z35
M36 でもなんかいろいろせっかくだからやっぱ買って

きたい、
うん Z36

M37 から、いろいろ調べといて、くださいよ、
はい、//私も調べて Z37 M38 //ほしいものとか

M39 うん
あと化粧品も調べて Z38

M40 うん、デューティーフリーとかも、たぶん、ヨーロッ
パの方の製品は安そうな気がする

うんうん Z39
M41 ランコムとか、そうだし

そうだね Z40
M42 うん

だってドイツの、化粧品ってない、よね Z41
M43 ないですよね、あるかな↑

｛笑｝あんま聞いたことないけど Z42
M44 ほんとなんかビールとかしか思いつかないんで

あーーー Z43
M45 でもビールZさん好きですよね

好きだけど、持って帰ってこれんの↑ Z44
M46 うん、なんか、でもハイネケンとかになっちゃうか
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あれって｛笑｝空港とか大丈夫なのかな Z45 M47 ｛笑｝
M48 うん、なんか、量、量が

あそっかそっか Z46
M49 うん

そうだね Z47
M50 でもなんか日本でも売ってるやつ買ってきても

しょうがないしな
｛笑｝たぶんぬるいしな｛笑｝ Z48
｛笑｝ M51 ｛笑｝冷やせばいいでしょ別に
そうか、じゃ、調べときますまた Z49

M52 はい、私も
はいじゃいい情報があったら教え教えますんで Z50

M53 はい
お願いします Z51

M54 はい、じゃまた
じゃ Z52

M55 はい
ばいばい Z53

M56 はい

資料⑮　（４分５６秒）

　　　　　　　　　　　Ｌ　(被依頼者）の発話 発話番号 Ｎ　（依頼者）の発話

はい L1
N1 あ、もしもしー↑

はい L2
N2 Ｌさん↑

はい L3
N3 あ、Ｎですがー

あ、こんにちはー L4
N4 どーもー、あのーちょっと、お願いしたいことが

あってお電話したんですけれども
はい L5

N5 今大丈夫ですか↑
はいはい、どうぞー↑ L6

　 N6 うん、あのー、私、が今やってる、修士論文の
うん L7

N7 あのー作文の、やつ
あ、//上級の作文ですね L8 N8 //え、ええ

N9 うん、あの、あれを日本語の学習者で作文を、書
いてもらってるじゃないですか

はい L9
N10 で、それを今度書き上がったものを

うん L10
N11 あの日本人のネイティブの人に、評価してもら

うっていうー、のをやりたいんですよ
ふんふん L11

N12 で、あのー、もしＬさんできたら、ちょっと協力して
もらえないかなーと思ってお電話したんですけど

ええ、いいですよ、えっとじゃもうちょっと、詳しく
聞かせてもらえますか、評価っていうのは

L12
N13 うん、あのー

書きますね、、ちょっと待って↑ L13
N14 はい｛笑｝

えーえええ、ペンがない、ちょっと待ってくださ
いねすみません

L14
N15 はーい

、、、、お待たせしましたー L15
N16 あ、はい、えーとですね

はい L16
N17 えーと、学生に書いて、あ学生っていうか学習者

に書いてもらった作文が
はい L17

N18 えっと今７枚あるんですね
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はい L18
N19 でその

７作ということ↑ L19
N20 うん７枚で

はい L20
N21 で、全部短いんですけど

はい L21
N22 だいたい、４００とか５００、ぐらい、６００長いのは

６００ぐらいかな
うん L22

N23 の短い作文で、でそれをこうあの一、まず最初に
こう一読してもらって

うん L23
N24 あのーちょっとどういう印象をもったかとか

はい L24
N25 あの、あまりこう細かい、細かく、構成は何点とか

文法が何点とかそういうんじゃなくって
うん L25

N26 あの、印象でいいんですけれども
はい L26

N27 あのーどんな印象をもったか
ええ L27

N28 それからどこが、どうおかしいと思ったとか、どこ
がいいと思ったとか

ええ L28
N29 そんなようなことを、あの話してもらって

ええ L29
N30 でそれをちょっとこうーあのデータにしたいんで

録音をさせてもらいたいんですね
はい、あ、じゃあ L30

N31 うん
印象は、えっと L31

N32 うん
選択肢とかの点数を、つけるっていうんじゃなく
て自由記述みたいな、そういう感じ↑

L32
N33 うーんと記述、

あの記述じゃないんだな話すのね↑ L33
N34 記述じゃなくて話してもらうという形を今ちょっと

考えてるんですけども
はいわかりました、 L34 　

N35
で、えーとそれプラス、あのーそれをこうちょっと
読みながらこうチェック、なんていうの、鉛筆でこ
う、こうなんかここ気になるとかそういうのチェック

ええ、 L35
N36 全体的な印象プラス

うん、 L36
N37 あの、その、細かいミクロレベルのね↑

はい、 L37
　 N38 あのこことここのつながりがおかしいとかここの単

語の使い方がおかしいとか
はい、 L38
｛咳｝

N39
あとはーうーんと、ね、こ、これちょっと、この文の
意味がわからないとかなんかそういうことも、続け
て言ってもらって

はい、 L39
　

N40
で、最後にあのー全部読んでもらったものと、を
比べて、どれを高く評価するかっていうようなラン
ク付けみたいなところまで

ふーんふんふんふん、 L40
　 N41 やってもらいたいんですよ、
はい、 L41

N42 うん、だいたいそんな感じなんですけどー
、わかりました、 L42 　
//えーとだから L43 N43 //うーん
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N44 うん
結果的にはその７枚を比べてー L44

N45 うん
あのー順番にこう評価をするという感じになるわ
けよね↑

L45
N46 うんーそうですね

うん L46
N47 そんな感じで

はい L47
N48 で何人かちょっと

えーえー L48
N49 あのー日本語、教師、経験者と、日本語教師経

験してない人でー何人か、
うん L49

N50 あのーそういうのやってもらおうかなーと思ってる
んですよ

あああ//そうですね L50 N51 //うん
いいですね、へえー、おもしろそうね L51

N52 だいたいどれくらいかかるかなー、１時間もかか
らないと思うんですけどー

うん、いいですよ L52
N53 うん、じゃちょっと具体的にーどのぐらい、あどの

ぐらいに、あ、いつぐらいにやるかはまた、あ
はい L53

N54 連絡を
そうですね L54

N55 させてもらいます
じゃもう、なつやすみに入ってからになるかし
ら、どうでしょうね

L55
N56 そーですね

うんうん、あ L56
N57 今だとねー、なっちゃいますね

いいですよ L57
N58 うん

私はお盆は１０日ぐらいあのーいませんけどー L58
N59 うん

それ以外は大抵うちにいますからまた、連絡し
てください

L59
N60 はい、あのなんか夏休み中図書館に来ようかな

｛笑｝ L60
N61 そういうついでとかありますか

｛笑｝何にも考えてないんだけど L61
N62 ｛笑｝

でも大丈夫、あのじゃその、Ｎさんのご用の方 L62
N63 はい

で、学校来て図書館に行くわ L63
N64 はいはい

うん L64
N65 すみませーん

うんうんはいはーい L65
N66 じゃーよろしくお願いしまーす

はーいわかりました L66
N67 はーい

じゃーねー L67
N68 じゃー

資料⑯　（６分５２秒）

　　　　　　　　　　　Ｖ　(被依頼者）の発話 発話番号 Ｔ　（依頼者）の発話

例のあのーえーパソコンのことですけども V1
T1 うん

あのー、Ｔが一応ほらあのーえっとアルメール
にしてくれたでしょ↑

V2
T2 はんはん
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であれであのーメールがきてるかどうか V3
T3 うん

最初にあの、え  うんと 送受信てとこをおして V4
T4 うん

えー向こうとほらあのーつなげるようになんだ
か、な、なーに↑パスワード承認とかなんとかい
ろいろやってるでしょ↑

V5

T5 うんうん
でそれで、あのー い 新着メールありませんっ V6

T6 うん
それで、それをＯＫって押しても V7

T7 うん
その後また、その、んー何とかへの接続ってい
うのが始まるのよね↑

V8
T8 あーそう

あれ、なんなの↑必ず V9
T9 今そこ、そこにあります↑

え今ないけど、だからまーそれもう１回やっそれ
でまたその

V10
T10 いや、それねたぶんね

うん V11
T11 俺が思うに

うん V12
T12 あのー、えーっとですね、ちょっとメモ、あります

はい V13
T13 ツールのオプションというところをあけて

ちょっと待って、えー、ツールのオプションね↑
うん、ツール、はい、オプション、はい

V14
T14 で、その中にだね

ええ V15
T15 ええとまず、受信というところがあるんだが

受信 V16
T16 その中の｛咳｝新着メールの自動チェックを行な

うっていうところはですな
新着メールの↑ V17

T17 自動チェックを行なう
はい、自動、チェックね↑はい V18

T18 これになんかこうチェックま、マークがついてい
たら、それは消しておくと

え↑ V19
T19 そこがなんかこうチェックがついていたらそれを

はずしておくと
うんチェックをはずす、うん V20

T20
それとどうだろうなー起動時、その接続っていう
ところでね、起動時にサーバーに接続するって
いうとこは、チェックついてます↑

ああ、その、そこ、えなんかいろいろあるわよね V21
T21 それもはずしておくと

起動時に V22
T22 あの接続っていう、パネルの中に

中にね、はいはい V23
T23 起動時にサーバーに接続するっていうところが、

チェックがついてたらそれは
起動時に↑ V24

T24 サーバーに接続する
サーバーに、接続をはずすのね V25

T25 うんそれで
うん V26

T26 あとその下に自動ダイアルアップを利用するっ
ていうなかで、

うん V27
T27 っていうのがあるんだけど、

うん V28
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T28 えーとね、その中にさらにチェックするボックスが
あるんだけど

うん V29

T29
えーとですね、、そのときにはそうだなメールの
送受信の完了時にダイアル接続を、切断を確認
するっていうところにはチェックをつけておくか

メールを↑ V30
T30 メール送受信の完了時にダイアル切断を確認

完了時に↑ V31
T31 ダイアル切断を確認するっていうところには

チェックをつけておくと
ダイアルを確認っていうとこには、うーんチェッ
クを入れておくのね↑//うん

V32 T32  
//うんうん

T33 そんなもんでいいのかな↑
うーん、ま、それでやってみるわ、１回ね↑ V33

T34 うん
ま、それでうまくいかなかったら、まあそれ２度
やればあれだから一度、Ｔにきて、が、来たとき
に、見てもらうということにいたしますわ

V34 T35
うん

T36 はいはい、それ結局何だーあのー要するに
うん V35

T37 えーと、その一度接続してメールの、が来てるか
どうかチェックするじゃん↑

うん V36
　 T38 でメールがありませんと
うん V37

T39 あったらＯＫ押すじゃん↑
ＯＫ押すでしょ V38
//またその V39 T40 //そうするとまた接続にいっちゃうの↑
うんそうそう、またそのーうーんと何↑何とかに
接続っていうのが出てきて、

V40
T41 はあーん

そんでまーそれを一回クリアあの待ってれば V41
T42 うん

いいんだけど V42
T43 うん

またその間なーに↑ダイアルにどうします、何と
か、パスワードの承認、あん、なーに認証だか

V43
　 T44 うんうんうん
とかいうのを、何とかやって、そしてまたそのメ、
新着メールありませんとかなって、ＯＫってやる
とすると全部終わるって感じになる

V44

T45 うん↑
その間に必ず一回パネルが出てくるの V45

T46 あ それは出てくるよだって、電話かけるんだもん
だって、あの最初のあれでもう、ありませんって V46

T47 あーそれ二度やっちゃうのね必ず
うん、二度、二度手間なのよね V47

T48 それはわからんなー
いやだから別にさ｛笑｝二度手間、待ってれば
それでいいことだけれどもさ

V48
T49 それは不可解だな確かに

ね、だからまあ今度 V49
T50 うん

今言ったようにやってみるけど、まあでもその
待ってればどうっていうことないから↑

V50
T51 うん

一度あなたに来てもらったときに見てもらえば、
そ、うーん、ま、見てもらい、ましょう

V51
T52 うん まーそれはそういうことで、はいはい

それともう一つのお願い V52
T53 うん

お願いっていうか V53
T54 うん
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えーは、パパにあの、、カメラね V54
T55 うんうんうん

お宅で買ったそのうーんデジカメの話をしたら V55 　
T56 うん

でニコンだって言ったら、 V56
T57 うん

そのニコンとかキャノンとか V57
T58 うん

いわゆるもともとそのーカメラのーなに↑レンズ
がいいような会社のと

V58
T59 うん

も、な、新しい、なんて言うの↑//あのーあるで V59 T60 //うんうん
T61 ソニーとかね↑

もともとニコンとかキャノンていうのはちょっとお
高いじゃない、そうでもないの↑

V60
T62 まそうでもないよ必ずしも

いろいろあるの↑ V61
T63 スペックにより、よるってことじゃない↑

うーん、でもソニーとか、あたらし、あのいわゆる
もともとカメラじゃなくて、

V62
T64 うん

パソコン会社っていうか、そういうほうのー、から
出てきたほうがちょっと安いような気がするんだ
けど、その違いはどうかなーというのよ

V63

T65 それは俺はわかんない
でもあのニコンなんてのは少ないでしょ↑そう
でもないの↑キャノンはたくさん割と出てるけど

V64
T66 多い少ないっていうのはちょっとよくわかんない

うん V65
T67 いや、うん↑うん↑

お手頃な値段でっていうことだけど、じゃないか
しら、パパがいうには

V66

T68 うーーーん、どうだろう、そんな変わるかなー、わ
かんないけど

ふーん、まだから今度あうときに V67
T69 うん

一度見せてくださいということで V68
T70 あーそれはかまわないけどね

うん、ね V69
T71 でも写りとかいうのは俺ははっきりいって判断下

せないからね
ま、そんなすごい何百画素じゃなくてもいいとか
それはいうけど、そうなんでしょ、そうでもないの

V70
　 T72 そのー使い方次第、なんじゃないかな
うん V71

T73 たとえば、うちはあのー基本的にはプリントアウト
しない

しないで V72
T74 でみ、画面上でみるつもりだから

だけだから V73
T75 そうさして

うん V74
T76 あの、画素数が高くたってあんまし意味がない

高くなくてもいい V75
うんうん T77 そもそもそれほど細かくさ、あの画面ではみれな

いからね↑
まそれはまあそんなにしなくてもいいということ
だけどもね

V76
T78 うちはだから２００万画素っていうレベルのものね

200ね、あーそうですか V77
T79 はあ

いずれにせよ今度お目にかかるときに V78
T80 はあ

見せてくださいということでしたから V79
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T81 はいはいー
じゃまよろしく V80

T82 はい
お願いいたします、//はい V81 T83 //はいー

資料 ⑰ （2分３１秒）
Ｘ（被依頼者）の発話 番号 Ｏ(依頼者）の発話

はい（会社の名前）ですー Ｘ1
 　 Ｏ1 あ　Ｏですー
あどもお世話になります Ｘ2

　 Ｏ2 あどもお世話になります
あども Ｘ3
　 　 Ｏ3 あ今大丈夫ですかＫさん
はい、大丈夫です、はい Ｘ4
 　 Ｏ4 あ大丈夫ですか
はい大丈夫ですよ Ｘ5 　  
　 　 Ｏ5 あの、すみませんえっとーまたあのえーと例の＊

＊写真お願いしたいんですけれども
＊＊＊ Ｘ6

Ｏ6 あのーちょっとまだ、確定してないんですね、
はい Ｘ7

Ｏ7 取材先を撮るということではなくて、
はい Ｘ8
　 　 Ｏ8 あのーあるシチュエーションを撮る、撮ってほし

いんですけれども
ええ Ｘ9 　 　
　 　 Ｏ9 あのーなんて言うんでしょう、えーと、、んーと、

以前、秋葉原の風景を撮って頂いたじゃないで
はい Ｘ10 　
　 Ｏ10 あれに近い感じでちょっと作り込んだ形の撮影

をお願いしたいん//ですけれども
//あ　はい大丈夫です Ｘ11 　 　
　 　 Ｏ11 それを何軒かお願いしたいんですけれども
えーえー Ｘ12 　 　

Ｏ12 えっとー大丈夫でしょうか
大丈夫ですよ Ｘ13 　

Ｏ13 大丈夫ですか
はい Ｘ14
　 Ｏ14 で日程的に、えーっと今週、来週ーを考えてい

るんですけれども
えーえー Ｘ15
　 　 Ｏ15 時間のご都合等はいかがですか
えー一応今空いているのは、えー７日とー Ｘ16

Ｏ16 はい
８日の午前中 Ｘ17 　 　
　 　 Ｏ17 えー七日と↑
え、８日の午前中 Ｘ18 　
　 　 Ｏ18 はい
えー、、土曜日、９日の午後 Ｘ19 　 　
　 　 Ｏ19 はい
１２、１３は Ｘ20 　 　
　 Ｘ21 Ｏ20 あ、来週になれば、割と、大丈夫、な感じですね
えっとーじゅうし、じゅうごは、じゅうよん、じゅう
ごはちょっと出張で（場所の名前）行っちゃんで

Ｘ22  

Ｏ21 はいはい
はい Ｘ23
　 　 Ｏ22 あわかりました、ｈ　ちょっとごめんなさい、今まだ

メモできないんですけど、あの改めてじゃメール
の方をお送りしたいと思いますので

はいわかりました Ｘ24 　 　
Ｏ23 はいすみません、それじゃ失礼します

はい失礼します Ｘ25
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資料⑱  （2分07秒）
Ｄ（被依頼者）の発話 番号 Ｃ(依頼者）の発話

はいＤでこざいます Ｄ1
 　 Ｃ1 あ、もしもし
//はい Ｄ2

　 Ｃ2 //あのーＣですけれども
はい Ｄ3
　 　 Ｃ3 あ、えっとあの今日の、えっと夕方の
ええ Ｄ4

Ｃ4 打合せ、｛笑｝すみませんけど
｛笑｝いえいえ Ｄ5
 　 Ｃ5 ｛笑｝お願いします
はーいはい Ｄ6 　  
 
//うん

Ｄ７ Ｃ６ それでーえーとあのーｈ　ま、ちょっと詳しくはそ
のときにまたちょっと打合せし//たいんですけれ

ええ Ｄ8
Ｃ７ あのー結局、えーっとｈ27日水曜日のｈ午前//

//うん Ｄ9
　 　 Ｃ８ 私 Ｙ（他の会社の名前）行ってくるので
あはーはーはー Ｄ10 　 　
　 　 Ｃ９ そのときに、まー、持って来たいって//いう
//あはーはー Ｄ11 　
　 Ｃ1０ ことなんですけれども
あはーはー Ｄ12 　 　
　 　 Ｃ1１ 、、どうですかね、その//えーと
//あー Ｄ13 　

Ｃ1２ ｈもし、まー作業、する時間明日しかないんです
ええ Ｄ14 　

Ｃ1３ えーと、もし結構厳しそうっていうのであれば
うーん Ｄ1５

Ｃ1４ ちょっと考えなければい、ま、私なり、の、むらさ
ん（仮名・第三者）なり

あーーー Ｄ16
//爆笑 　 Ｃ1５ や、やらなければいけないし、ま、その、、やれ

そうであるんだったら//できれば｛笑｝お願いし
たいというところもあるし、と

ｈえっとねｈ Ｄ17
Ｃ1６ ええ

えーっとね明日のねー午前中までちょっと用事
があるんでですねーーん　やるんだったら午後
しかないんだよね

Ｄ18 　 　

　 　 Ｃ1７ あーーー
うん、、そうなんですよ、ま、だから、その、ま、
今日のですねー打合せで まーそのどこまで直
すのかですよね

Ｄ1９ 　 　

　 　 Ｃ1８ えーえーえー
うん、その確認ーをちょっとしてーそれでーでき
そうだったら私の方でやりますけども

Ｄ20 　 　

　 　 Ｃ１９ えーえーえー
ええ Ｄ21 　 　

　 Ｃ2０ そ//うん
//ちょっと、あとなんかーあのーなんか、川だと
河川とかですね

Ｄ22  

Ｃ2１ ええ
道路の要素を入れなきゃいけないとかっていう
ことになるとーｈ ちょっとーど　どうすりゃい い
いのかなっちゅうのはありますけど//ね

Ｄ23

　 　 Ｃ2２ //うーん、、、ま、そうですね
うん Ｄ24 　

Ｃ2３ ｛咳｝　ま、hうんーそうですね、うんーま、わかりま
した、じゃちょっとまた、すみません

うん Ｄ25
Ｃ2４ あの夕方に

はい Ｄ26
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Ｃ2５ お願いします
はーい Ｄ27

Ｃ26 はい

資料 ⑲ （1分22秒）
a（被依頼者）の発話 番号 b(依頼者）の発話

もしもしー a1
 　 b1 あもしもしb//ですー
//はい、あ、//こんにちは a2

　 b2 //こんにちはーあのねちょっとねお願いがあん
だけどーー

うん a3
　 　 b3 あのh ４月の２３日のねー
うん a4
 　 b4 どようび｛笑｝土曜日なんだけどー
うん a5 　  
　 　 b5 ちょっと1時間ぐらいーＵ子（子供の名前）ーh を

夕方｛笑｝遊びに行かしてｈもらってもいいか
なー//と思って｛笑｝

//あっうんいいよーうん a6
 b6 あのねーあのー何だっけ園長先生、ん、がーあ

//のー
//うん a7

b7 幼稚園の園長先生がー
うん a8
　 　 b8 転勤になったでしょ↑
うーん a9 　 　
　 　 b9 そいでなんか一応4年間の役員を集めて送別会

をするっていうのーお
うん a10 　
　 b10 うん、それでちょっとそれに顔だけ出したいか
あそうなの↑ a11 　 　
　 　 b11 いいかなーー
うんいいですよー↑ a12 　 　

b12 うんごめんねー
うん a13
//いえいえいえ a14 b13 //それで ５時半から｛笑｝１時間//なんだけどい
//うん a15
//あうん a16 b14 //何か持ってくからhーー
あうん別に全然それはかまわない//のでー a17

b15 //ほんとー↑うーん//ごめんねー
//うーん いいよ預かりますーうーん a18
　 　 b16 高野（地名）なんでちょっと顔出してえー
うん a19

b17 それからｈあの挨拶したらまた、連れて｛笑｝帰る
うん、わかりま//したー a20 　 　
　 　 b18 うーん//お願いします
//はいわかりましたー a21 　
　 　 b19  じゃまた//近くになったら電話する//ねー
//うんはい//わかりましたー a22 　 　
　 　 b20 //はいはーい
//どーもー失礼しまーす a23 //じゃーねー

資料 ⑳ （2分０３秒）
d（被依頼者）の発話 番号 c(依頼者）の発話

（取り次ぎ）はい、ありがとうございます。○○
（会社名）△△課でございます。

受付け
１
　 c1 あの、ｃと申します。d様お願いします。

ｃ様、はい少々お待ちください。 受付け２
　 c2 はい

（音楽） 受付け
３

c３ ｛くすん｝
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はい、もしもし d１
　 　 c4 もしもし
はい d2

　 c5 あのｃですが
あｃ（あだ名）ちゃん↑｛笑｝ d3 　  
　 　 c6 ｛笑｝おはようございます いまー、ちょっとお話で

きます//か↑
//大丈夫 d4

c7 大丈夫↑
うん＊＊＊ d5

c8 あ、ちょっとお願いがあるんーだけど
はい d6
　 　 c9 あのーｈちょっと論文を書くのにー
うんうん d7 　 　
　 　 c10 日本人のあのービジネスマンの、アンケートをー

何人か分とりたいんですよｈー
日本人の、ビジネス//マン↑ d8 　
//はい//うん c11 //あっだからだからｄちゃんを含めて//あのｄ

ちゃんの周りにいる人達
はーはいはいはいはー d9 　 　
//｛笑｝ d10 c12 ｈえーと、10人分ぐらいーお願い//できるかしら

｛はは笑｝あのーＡ４
内容によりますけど｛笑｝ d11 　 　

c13 うんA４でー
うん d12 　

c14 あの一枚でー
うん d13
//＊＊＊ d14 c15 あのーちょっと敬語について//あのーいくつか

の質問があってそれに//答える
答えるくらいだったら大丈夫です d15
　 　 c16 大丈夫↑
うん d16
//うんうん c17 うんあのー名前はあのー出さないし、あのーｈ

ちょっと、業種とか年齢とか//役職ぐらい書いて
もらうだけなんだけど

うん d17 　 　
　 　 c18 あ、お願いでき
あ、＊＊＊ d18 　
　 　 c19 うん
あのー会社の方の、 d19 　 　
　 　 c20 うん
メールに送ってくれます↑ d20 　 　
　  c21 あそれでいいですか
うん d21  

c22 なんかそれかもうコピー、をとってー
うん d22
　 　 c23 あのー来週ぐらいにでも、あのーｈ会社まで行こ

うかしら｛笑｝とかも思ったけど｛笑｝
結構ですよ、メールで d23 　 　

c24 あ、ほんとに↑
で、送信してもらうので d24
　 c25 あほんとに↑あどうもありが、えほんとに↑
はい d25

c26 あ、ありがと、じゃ助かる
はい d26

c27 うん、じゃ、あのーそんなに急ぎじゃなくて
うん d27
　 　 c28 えっとー、あの、５月のあのー中旬ぐらいまでと

思ってたんだけども
はい d28 　 　
　 　 c29 あ、いい↑
いいです d29 　

c30 あ忙しいところごめん、なさい
＊＊＊ d30  　
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c31 じゃ、あのーじゃあとで、あのー送りますねー
はい d31
　 　 c32 あーほんとどうもありがとう
はい＊＊＊ d32 　  

c33 うん、また、じゃすいません、忙しいところ
はい、いーえー d33
　 　 c34 じゃ失礼します
はいどーもー d34 　 　
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