
� 4� ���� ICT�	
�����

4�1 �����

�����������	
�� �� 21� 8������������	� �
����

� � �� ICT�!" �#��$%&'�(�)*+,- ./0��
�1 ICT�234�+,

56�(�7189�:;< 0=�><��������?����@A�B+CD�- ��(

���
�� ICT��)E�FG�HIJKLM3N�)*+, OP��QR�STU-��(

V��W�1XT�S�-

4�2 ������

KLM3NYZ�[�� ���:\����]�������^_�`����	ab3c�

S�-

��� 1 ���������� !"#$%&'

0= def��FG��S�: gh��i��� 22�� ��
56�j" �k/l 2008

�m ��Pn!�+ (15.3o) �"# 2nde (36.7o) p^q�rde (47.9o)1;s�G�-

tR��(�� "# 2nde:uv><$%Q (51o)1;s�G�7� Pn!�+�ww�x

( 13  �� ICT�!�#��$%&'�(V�

1. &'
yz;�
{��+ ������|_}3~���+��
�:�]��3��(���- 0,q
.� ICT��!���.1��)1;�}3~��*���.1�&'1��- KLM3N�V��
W� 4 �S�-
��
�� ICT���#���)E�FG���(
��^|_}3~���)E�FG���(
�$<�^|_��s,.1:;G�������(�
�t��,�+�1���/�}3~��(��(

2. )*��
2009� 8��� 2010� 2�

3. �(��nQ
320, O-� 132, �� 188,U

4. �(�����
.�/ �0   �  ���  ��� �1� ���  2�� 8���

5. �(���¡��FG�
�KLM3N����S��
��¡�3�FG�� (1) �
 (2) def� (3) ¢4£¤ (4) ICT
���56¥¦ �(7+�)*+,-
�def��FG�� P§� ��
�" 1Gs�v ��l¨©18ª+�G�v�vG/l Pn
!�+�v�w�
�9«*¬�4ª+�G�v�;9 q�h!)E��00�S�1G® �
�:+,-
�¢4���vKLM3N�R��¯°:S�.1�±² ¢4£¤ Oa	U �FG�v(7+,-
���(�;�'³ �<s� �
�´µ�;< ¶nQ��S�: 40· 50·v¸],=�
�
�>¹��D,.1�ks� º»� =?�'@A�¼B'�C�/�� �D½+,-

� 41 �



�������	 
�������������������������  !	 "#$%&

�'(��	 400)*+,$-.� 60/012+3456�(�� 78�9:;	 <=>$?@"

#� 306)*����04���:;	"#A����BBCD?@E�<=>$-.0(��

�����

F�	 ICTGH$IJ$%&�'(�����	 KLM�NO�(� PQRSTU�VWXY

8Z �9:;	 09[ 3\]^�	  _-.�B`�abcd$efg� 85.9/	 h.ij$efg

� 90.2/0�k�(�� l
$mn>��	 abcd$oJg� 90.2/	 h.ij$efg�

� 16 
�>$[=pq�'(� rstu vw
x	 l
$VW��	 40y	 50y$z<=>{�mn��(��0|}	 ICT~�����
�	 �mE�<��k�(��04���B��

� 17 
�>$�����'(� rstu vw

� 18 
�>$"#�'(� rstu /w

� 19 
�>$ ICTGH$oJ%&�'(� rstu /w

� 42 �



� 20 �������	�
�
� 1� �	 7 ������ ������������ 
� 2� � � !��"�� 65 #$%�������&�'()�*+ (,)
-./ 01 60 �$2�345 634789:;<=� 01 61 �$>�34?@5 6AB4C9:

;<=

� 14 ����DE�
�

FG
�HIJKL

M��N�O ��PQMPN�O ��H��PQ�

����� &IJ 306.3 RS 195.5 RS �1.57 P�
T@IJ 56.2 RS (18.4,)
UV�KWXY 209.4 RS (68.4,)
Z[IJ 23.0 RS (7.5,)
�K$\�]^V_`YaK 2.5 RS (0.8,)

bcOWd�e�IJ 15.2 RS (5.0,)

f�� &IJ 566.8 RS 207.1 RS �2.74 P�

gh/ 34?@5 6AB4C9:;<= ��	 15 �� �i;<'jk��	 18 � 1 �l�IJ�
�� �����m�� 65 #$%���n��	o�p� q�rs' 18 #tu�tv��pwxy���

��z 
-./ ��]^{| ��	 21 �}�

� 43 �



94.3�������	 
��������������������� ��������	  !

�"#$%&�'( ICT)*+,-����./0"#12��������3�$&4��

�������	
���

%56�	 �./�789:;<=>?�@A�BCD�E��"#FG��� ����HIF

JK��LM%	 %56��./0NOP����>?FQ����	 R�	 <=>?�P���

�BCFS5����FTUA�������	 ICT�V��?W�XYZF[��6$&��

"#12�E��%	 \]A^���./0789:�@��I_0�����!`$&���


aA��	 78$&��./�bc0d����a3�0	 efg0hi 17j�kl�� mn 6

!�./�>?�Lo�@A�pqrs"#t �����	 <=>?����uvw&��%
x

\��y�z;{|F}~����./%u�� 3.5�\P�������F�R3��	 d�

��./%	 <=>?�@��u�I_��>?����k:0a3����

R�	 <=>?�@A�BC�@��%	 �./�>?����@��������@A�BC

0
�d�!`����� E���	 �����B���E��	 ��lJ����	 D0���

��� ���E��%	 ������-�P����������������0	 ��lJ��

��;��������F ¡����./0d��%	 ¢£¤��@¥Z0¦§�������

� 21 ¨©�789:D�E�� ª«¬ �®

� 22 <=>?�BC�E�� ª«¬ �®

� 44 �



�������	
����������

�������	
�����������������

��� ���� ICT������� �!"�#$%� &������!"'	�()��

�*+,-���.�/��0�.1�,1���23�� ICT04�56�%� 789�-� �

:;<=�>=?@ABC� �DEFG�HG� �DEFG�>=?@ABC� �DEFG�I@

JK@LM� �N�OPQ���RSTU0�VW� �X#�� ATMK@LM� �Y@ZL�

VW� 	L[\]DVD�^_0`�VW� 
abcd�ef� ,1�� )%� 13g�h�i�

ICT04�VW,j�kl� �m!"�#$%� h�-� ���� ICT04�n�,j�kl

�opq�h�,� rs�����'q� ICT04tu�v=C�w�%x,1��

!"yz,-� �����{m|�}~��3��� ICT04�n������.���

%� DEFG���HG����.�������-�x���� RSTU0� ATM�$%

� 23 ICT04�n��� ���� ��

� 24 ICT04���kl ���� ��

� 45 �



������ ICT�	�
�� ��������������������������� 

!�"#������ $%���&'��()��*

+�� ICT�	,��-.�	
�/()�� �01%' 23456�7���()�89 :

�;<�-=8'� >?56
�,@A?� ICT�	,��-.��;�B=8��&' 18C�

�D:�E�F�:GH6I�*

J<�KL'MNO�P��� 2��&QICT�R�ST9 :�=8U�V�,�OP�-� W�

2��&PX�YZ:/[B% ICT�	,��()��9 �-?� GH,\]���'�-

^;* _8� `�a>?�bcd' ICT���e.B	
:B=)��D:�f�B�-�:�

H�* g��hi�jk�����&�lO�!�"#�� ICT�	,mHB���&:�=84

���n� ICT�o�p:�=8q�56r?s_I�tu'$5=8'� W�D;(8vwxy

z��&'$0ST()��D:,�_H� �5���&�{�|�}�~(8!�"#,��-

.�5,GH���'�-^;* ���'��� ICT�x���'�����'$�l�

�B=8KL� �6'B� ICT������p(85� B���(8�5� �6��'��5� B

���' ��B?� !��:�H�*

-�� D;(8 ICT�	,��&���"#�$#-��()���-^;5* _8� ��-

P ICT�	,��(B� �()�B�� ��&��B56�ST()��* `�	
,�?��)

��O�D:-� ��� ������ ¡�¢d)��%'£H)%��-�B�¤^;5*

��-�� 194& �¥¦� 61C� '�65� ICT�	,'���()��D:'(5=8* DI

�� §¨�� ICT��©ª:)*�g������:�«B�P�-?� DD-Pvwxyz�

�&�ST,¬ ()��:�H�;*

+�� ¥% ICT�	,��(8D:'B�&P?�	
�®�)�� 2
���+'�9� 2�

��,¯°B�9 :�H)��* _8� 234� ICT�	,��()�8'� ±T���()�B

�9 P��� 2���,¯°B�9 2
���+'�9� 2²³B	
9 :<�(8P�'�8*

Pn^´,���-��=) ICT�	���$#�«B�D:P	 (BdIµB6B�* D

I�. 2¶ 2�2��� (p. 22�23)-P�·()��* 8:Hµ� 4¸��&�¹t'�º�().

� 25 ICT���$# �/»¼ ½�

� 46 �



� IT��������	�
���	���������	��� ��� ����� �!�

"#$%&���'�(��)*+,-� .�' /�01�	�2�+�3���45�	6

��
789:��7�;	��� �	7<���=+�>?�(��7@A�BC��7DE

�6� <����F�G(<H7��	���

�I� /� JKLMN8�O69PQ+�<H6����R		� ICT3S�T9���:

�8�O6�:UVWPQ����<H7� 8�OX	YZ"[\Y]!^6�_����`�5

6��H�E�� a�� bV���� ICTc6d����9<H�ef,-� <� g:8�O�

h��7� �E-ijk� � ICTlm�n /���:o#pq��rH�s�tuf�v��

wx�y>�z{+�<H6|�	��H�E g�

�������	
�������

<<�	� 8�O�R��: ICT3S���}~�(����������	��6� ��UV

78�OH��v�o#pq���H��v�o#pqH�=��(��BC��� a��I	

7� 7���v�o#pqR�������(���I�vs����

�I	7� ����n� ��:����!�o#pq�����<H6��H��"6R#

Us�� ��	� ���n���LMJH�s���2$H�s���6����� T9���

��:�H�s��"�����:97:��7%&+C�	��g�

�'� 8�O7 ¡n()H�s�¢X�£¤UV7¥*b,� ¦h��7¢X�§H/6��

7W	��� ��6s�� �	ijk6�r+�b�¨�:o#pq���+�3�7�;��©

�ª�H+C�«��H¬�,�� ��UU�VW� <� g:T9�����:�8�O6R,

®��H�g¯°7� ijk6�r����o#pqH8�O�±#²6³%´���:�`�

5�µ¶�����	:�·�gU�

� 26 ICT����:�-.�(�� ¸¹º» ¼½

� 47 �



��� ����	
�������
���������	������
��� �!"#

$%&'() *��+� 68,
-./0����	
������&��1#"�2�034

1() 56
$%
7!
89�1#� :;<=>-./
?@&ABCDE1#F(GHIJ�

0� 2
KILMN
OP0QRS(�"T�
IU�"VWXC) 2X1(Y&Z[T� ���

�	�U\]"'^X-./��'#L_`1a*"������ bcdef���ghijk &

lm*�2�0noRS\X) pTq� rstuavw
xy����� J�"Uz{|��1#

L}S�"\X�ghij�"'(L

~C� �����0*���!C�\X����
��

��"'(YU� 5��R�_`&xy*�XTIU��IJ�)

2
\X�� 56$%����'(-./
X�� 7�0����	
������&��1#

"�+�0341(GHIJ�0� IU� -./U�
\X�����&_`1#"�
IJWX

C)

$%
OP� -./
��U�������
X�� ����
��a���"'(v���

� 28 �������
_`� b��  ¡k

� 27 �����
_`� �!"# b��  ¡k

� 48 �



�������	
����������������� ��������������� �

!��"�#$ %&�'(���)��*
+'��,���-�./���0��

1	.$ 23�23456�789	�:�;

�<=����23>�?@$ ��A�B

CDEFGHIJ�����$ 24������KL'���� M�N�%��$ O�PQR.S6

TUVWX
Y���	Z�$ [\�]^_	[`a�23>���bc�����_	[`�

def�!�./&$ !'�g,�M�N����?@.6�%� hijk,&�-�./

l��

m�$ ��L.nFopCM�N�qr23���	���s�t��uv�6��w./�

�$ 1	.xy��� ��$ qr23���	
��� �M�N!z{��� ����qr2

3���	
��� �M�N�|��(���
}~���

�����$ �����|����$ 18��qr23���	
T� �����./'�� �

�����%�456
�� �58��$ �����|���� �26�� ��� ���	� �

�26��$ ���	
T� � �18��$ 456���m �22�� � '���� ��
����j

��$ ��^�qr23���	���Vhij��'�!��|��~T� m#�� ��

�'������.6�!��"�#��

tL&$ 1��M�N�qr3����	��K��'�!�f
T� ������� ��

�������&$ _	[`a��%&�'(����	��T����#���0%�� L�$

����������.����������%& ¡ ¢��2�#�����l./&$ ��

���£¤
M�N�|��¥0���!�¦���./��

�.�$ g,�M�N�qr23���	
������§¨�����©*$ ª,�����

 �M�N�|��!$ qr23���	�HDEJ$ �0« 24¬P|�®�./���¯°

±���²�,��� ���$ ��'�e
³��$ ���
M���,���M�NP�´µ

¶·V´¸¹º
��m ����!-�./���0%��

� 29 qr23���	
��� ��� �»¼½ ��

� 49 �



�������	
��

������ ���	
���������	����������������� !�"

#$%�&'(� ��)*�� +,� -.��/01 �2%'���������34����

����56�7� 895��#�:

+;������ <=>?@�A��B)*+,���������CD�	5��!��

':

���������(EFCD@�A�G<HI� 40J�KL�M 1N5OP��':QR�S

T�(UV�	GI=VW>�QRXR 28J� 31J	�Y��	Z[#: ��\�]^_`"�

UV�	;a!#���( 28J��b[#�	�&cY: 	�Y��� _��G<HI�d'

��������efgR�23�hi�jc,k_'<=>B�&'��l!��
��	�c�

UV��d'����������m�efgR��Z�)*�&': UV��Q�no��p

b 100q�EFrsZtuv�&3� w�UV��d'�������� �$x' T-

Government yUV��z{ (|
�"R}� ��������no	�Y~���� �#Z��

�	Z'���(&'	�7dY:


��	�c T-Government(|
!��&'��� ��5��!�F�����&'	��

!��': !)!Z(*� 
�� ���(��!��'������UV���K��!#,��

_`���������� �¡3¢3(���Z'�	56�7R}� £¤�2��F¥¦�

T-Government�§¨589_'©ª�&'�&cY:

�R(|
�"R}� Z)Z)��Z���������no5«¬��P'�	(�"� �

#� EFrsZUV��&R}� G<HI� ICT®¯5�°!Z��F����5�°_'®0

(±7� ����?�²³A�´µ�F¶�·�&'	�7':

¸����(CD�������	�¹�dYZF��&cY):

� 30 ��������CD�	 y@�A{ yº»¼ ½{

� 50 �



������ �	
��� ������ �126��� ����������  120�!"#$% �

��������&'()*+�,�� - *./01&'()�23&'()!4,5678,

�9*	::;<=� �	
��!"#$>!�� ?@�./01&'()ABCBCDEFG

H9���E#,�9A&'()�IJKLMNO*PQAH9RSTAH9!UV<89%WN�

����KXY&'()!�#$Z�� W[\]^"_N`ab*c�,- *def'ghig

jklm4,no78,�9!>p H9% >q4$&'()krs4$tu(j	lm4++_

N`abA56 v9wq"xy*"8z� {| �	�\} ~u��"./01&'()!�

V9 Hpq%

B$� 7<*W�]�,� �*_N`ab�01&'()�-�,A./�78$��� ~��

���wq"UVk�+:*+�,	� ����k0#,�9%

�P*�4,� �� �� n* 30����~��A� �*_N`ab01A-�,./�78,	

PQ"�!���!"#$% ���V8z� - *~���q� 3����~�" ICT�t��'k

�V,�9!�V9Cpq% >q4$�Z�rs4$!c�� ���~����kUV9qV  ¡

,�$�Z H�� ~��*�-9&'()k56-9¢�� >q4$£¤t¥e~����@	r

� 32 ./01�¦!"#$����wq*§¨9: �©ª« ��

� 31 ./1¬*®>! �¯°±� �©ª« ²�

� 51 �



����������	
��� ��
� �������	����	�
������� 	!

�"#�	$��%&'(� !�"��)�#*�� � ICT+,���-�#.�/�
�	

�0
�� 12�$��3!�"��)�*�� � ICT+,��45�6���0��)��	

789�0
�� :;<=>?@�AB����CD	!�"�1#��� 120���)3E�
� :�

F��'	� G�H��I��B� 88�
�J� KL:�
�� 	B� 80������	

$���&	�� $'M9+��N6 ICT+,��  
���O9�P�J��	 72�� $

��3���Q�RS��!�"�����TUV���$��� $��3+���W 	�X�


����9�Y��)3��/�
��� 78�0
Z[�J3\]^_`!�"� ICT+

,���*a��!�"�9b� c��	de;@fdghijk93l�#� $��3!�"

9m�n�o)3 ICT+,9�T�pl�/�
�	�q!
JQ�

4�3 ��

�"���� !�"9 ICT#$�� %9&'�(r�s'Ht)u
������de;@fd

ghi*+��	 78vw�3�0
�� x,y"�z"9-{�(|���	9
���� t

� '(�X
.}$�RS��~�6�M'	5�/�
�	 #��u� >�����0�1

9�2��+������� ��!�"95���#$���	$��34�3 �X
.�T9

�5�� !�"9x,�^���9���������
�6��7
J	9
�	 �X�


��������� �����e�8��9�	"� 68�� �3� ��w99��f#$:���

9!�"##$���	$��34�3 6��� !�"9 ICT#$T��X�
����9#$

�� �"��;�K��)u
�	$��789�0
34�3 �3�)�� e-�@�� e-���

�X
.9�T���i� <=9>?\¡�¢��£�9¤$
@A
J	

¥B9�
�����C¦�§D)�¨©��5M�XEFª9«��¬��a'	 :!�

"9��� ICT�*�$�V	B �9;��G�� !�"��U�������®[������

�	 ¯F���� !�"�Q�#$���	 :��w99��fHI����B ��)3J.K

}�� 	����9°v� :�
ª9L±f-MB:9�X�
+�9�)s�9RNO��)3

²O&�³lM'	 ´[�� µ<9�¶�!�P$�RS·d@9¸Q#�R�¹[	

� 33 !�"��)�*�� � ICT+,�� ºS»¼ T½

� 52 �


