
� 7� �����	
������

7�1 ��
�����������

����� ��������	
 ICT����������� 	����
��������

���������� ��� 	�����
���������� � !"�#$%&'#()

*�+,��-��.+,� /�!"01�2,�3�14����� ��5�.�6�7���

8�90:���,� /�.� ��.�	������ ICT���;<=>?@AB<�CDE�

�0�8�F���

��.� EU���G,�H��0I������J�� 5��K��� >L$M@=����

N�"O�+,P��� Q �>LR?S0!T��,� /�".PUV&%)SWX� YZ[#

\]%^� $_`�a%� $_[#a%&�Ab'c&<d� Abefg'(.�Ab'hV� <

i^='j^S kl?mn.�)*o� 3p� 65qr�����+,s� t^uv&'V?^S'

w^e<�C�-./�+x,6y��,�

6��� ���� ICT+,�K
,z*01�2{d|)� |3� }4~�C�
��^&��

3�56>LR?SP7��89���,� ��� :�;�P<=�9�y� l^<=UV.�

> 1?��)m%^��=d�@�> 2?�0Web2.0�t�=�u�=����?�0��>L

$M@=�8�PAB���,� ��� CDEWii0+,��FG�8��^S+,d� ���	


�AbeH��I��CPJK���,� /�L� Q*M���������C0�3 e-

Inclusion��-NfD�0O2�9P��.K8� ������*oPQ�".�P�J���

0R3,���	
�
��B�0S���,�

�����".PT�U�.����
��V�6y,�� /�W���� �T�<�M^#m

�X�� *oYZ�[�� \]��J��^0_2,��T�� ��8��`.P)a.� ¡6

0K�.J,Ab'c&<�� ¢��£bc¤0d¥�2'e���+,6y�J����C�¦

F�y,� `��H��������� ¡6�V@§<2,���.J,¨
.+,�

	����.���©
����9�O�,�� ���
���2,	�fª«g0h 17��

K8�i��� «g�� j��Nf�kl�G��m©�-,Nf¬du<AS�Cn�o��

p.fª-®�¯°Jq�.�,� ����y��«g0,��� 9r/�fª±²0K�2,�

��³s.+,� 6��� ���� ICT+x,�$_ot��-´����fª«g������

�ICTµ¶2_�N� �����uxKQ� �ICTµ¶�+,�·� �ICT�+,vZ� �:o

w^e<�+,�·� �$_otw^e<�+,�·� �$_otw^e<¸�¹w kº^*'t

�=s� 	ICTµ¶�µxy¸�¹w� �C�´��»z
b��,�ET,� {s�fª
b�.

+,�� ���".P5�'5� .�#$%&'#()*�|¼2,�3� 
b�0q92,�

EU��½B}��G��)� 0
b�2,����P���»z³s��,�

� 71 �



� 17 ������������	
�����

����� �� ��

1

	
����
Definition of
e-Government

��������� �������
�������� �������
�������� ���� !�
�"����#$%&�'

	
��( ! )	
* "#$+,-� .
%�/&�0�123�' &45�6/
'(���)* )+,7!-./0*� 89
:;��<�0=�1>02?

2

3$@
Legislation

19944������56A�BC
�DE"' 20014���7F
3� ��683� ITA�3�8�
G:;' 9:� IT;<��0=>
G:� H	
��I4J KLM:
�' N�O� 20034� 	
��P
?BC� 20064� IT=QR;<
�"G:;' ����@�1;
IT3A(#3'

EU(ST�	
���� H	
���B
CJ KB�)$�;<+CU123�'
20004�V�W�;<�AXY He��J
�DG:;' N�O� HE��	
��J
�P?+FG�� �Z2�H�;[���
I\ He-�� 2005J� 20054�( Hi��
2010J )JKK]L��^2���* �D
G:;' _;� e-Inclusion��>CG:
ICT������M`N1;'

3

T0�OPQ
Usability

��a�bc�RSdT�� U
VdWNXYZY�e�fg���
OL[6.%� h���ijd
k�l�(\:23�'

��k�l��]^K_`ab�m32�
�123�' 89:;��+Fc1� h�
��ijdk�l��de+no�123
�'

4

I\pq
e-Participation

��%(_r e-Participation!
e-InclusionK3stf(uX32
3#3' ��K�	��K	
�
��2g(vw(#3'

��%(	
����2g�v3' v��
(� h0pq_%+2?K12x`�
e-Participation, e-InclusionKLy' EU%
0 e-Inclusion+i�K�����>^4:�
j4k94 EU)$%lm-+6[23�'

5

	
��d
	
"#$
e-Government/
e-Municipality

	
��d"#$z{n�	
��
o|f�}�~p����K� ��
( 6��f��123�' 2009 4
12�� ICT�=l���%(�
20204%	
���������
��=+q3� T0���	
��
+�� )�Z2�UVrs+ 2014
4�	
���K`t* ��K12
3�' G4�94�( 24:� 365
�e�fg��k�l�+OL�u
���lm-FG+��23�' �
!� ����OL��	
UV��
12(vZw� Kx�yDz� 4
�� ��#$��{���� OL�
(N:�$�w(#3' �p�%`
49�#�;���������|
�K ICT��+OL1#3���
K���bcd��g���}��
~%&�'

	
��d"#$z{n�	
��o|f
�}�~p����K� g�V�d�g
 d�¡¢����	
���6£%3�'
h0���pq���!���T0��!
��¤��C! ICT ��� e�fg�d
k�l�� ��QR�q¥�  ¦§¨'(�
T0�©�� ©)�u^K#��ª'(�
�����#$�de+�323�e�7
F��3' �!%� EU«�%	
���6
��¬��®4:�'

6

����¯
Smart home

T�°���c���±�3H
�����±��&�' ����
;[��_3!_²Xw`���
����³!v�#$+��23
�' ���#����^����
���´�#$���� �.�µ
#$��¶���³%Y�¯�§
¨Xw`!�V�oV���0�
q1mm&�'

ef�·� �¡¢���� �¸g�� ��
���� e���V�� o��f��%l
`m£%3�' ¹ºb�d»�k�l�!
¼���C�µ+[�½Xw`����%
&�'

� 72 �



7

���������
Security

��	
����������
��������	� ICT���
������	������ !
"#
$%&'��(

��� )��*+��������,-.
&�( /��0� �12�3�� �4��
�54�� 3�6�7� /��89��
:���;� 4<9�� �� EU�=>
��#�?&'��(

8

��
Disaster
management

���@����������
�A'� ��B�CD��( �
,E.F�G���H� 4�<�
IJ8� K���� ��L��  
!���"�#$%&���'"
�
$�MA'��(

���NO'�P'C=,Q���(

9

�RST
Green ICT

ICT("�U9��V�)*� ICT
���U9��V�)*� ICT�
��+�,WXY�-Z�*['
�� � ���./,�0C12
#\�(

]3#CU9�� ICT�^4C5_`Oa
�A'�� � ���./,��0C12
#\�(

10

5b����
Pension

5bP678,O'� 9:�c%
Q�d;�� 78	%&� 5b
<=���Z9W�e>�f8,
�A'��( g&?#�?@��
AV *Q#hic� jkB�7
8�lm���2ni&'��(

��V78Co�5b�����Dpq�
>E,O'� 4r9�#C���FGDp
s tHI5bJ5buKv  LM%&'�
�( w�+x�<�y�NO	� zP5b�
Q{R� ST|UNN�%V} ~��
8J�#W����������XO'�
�( ?�� 20065�j�# ID��;Y�
 Z�� 20095�iCl[j��\M%&
'��(

11

����
Lifelong
education

]V��	�������ZO'�
�)w��^ ��%&'��(
_�`� ������ic� ��
�#a�B��BX['��(
��C���q�' ICT���
.q�b���c�������
�d��e[�,,��� ICT9
������2�f�g, f8
#\�(

EU����278�CgP%&'���(
O�O� i� 4r9��hi�U}��
)w��^	� � 4 ��jsj��
pro-Senectute������jk�����
�B��)w��^� 4<9�#���
��4<9�,������lw��� �
� ��%&'��(

12

m�Z� 
ITS

ITmXYno� 7m�p�lm,
O'� q¡l���rs�Zt�
�¢uq��[� ITS�@�O�
�Zv£�<w��xq�./ 
li&'��( j�J DSRC� ¤
yz DSSS� ��Jz��B�
*Q#��( !"�8¥<� {(�
���|}�t�F~B�NK�
�A'� ITS�/ �?&'�
�( ���./,O'C� ���
¦�48�§�9��/	� �
��¨|#}�_���@©ª�
��� �Z���W ,��4�
:���� ��«8,rsST�
.������hO'��(

w¬��rs,O'� ;4®�64�
®�
�¯+:°w¬��rs t15±
30²�^4v� �54��³+x�´� 4
<9��89µ�¶��·��� ¬��
�U·�� t15±20²�^4v �����
¸����rs��}rs�h�O'��(
:���´�8#C���¸��l�¹�
�·�� 30 t30²�^4v �h�O'�
�( ?��12�3��6+º� ;4®�
�®J8»+8� �54��³+x�´
�rs©ª�¼�,#8���i����
M�&'��( EU��#½ \�(

� 73 �



13

�����
Employment

�� 7������	
���
�������	
����� 5
	������� �����
�
�� !"#$%& ICT��'!
()*+,-./ 012345&
���6�78� 09��:�
��;6<=> (?@ABC��
�D�D/ EFG�	D$8& H
%������IJE�9�K
L	�K9MN ��6�78
���� ������OPQ,
R�S��08& ���	
��
� ��TU�������EV
W�DD8&

EU���X0:�78& YZ�S���
�& �E �[�K ICT	��\��]�
�X^ ����_�����E0G�9
8&

14

`ab�
e-Health

c���d>�ef�98& ASP
�g (h,34iP5j�k��
lm$8n2Aop4q2/ EF
8 `r!stu4v "w#x
EF8Id�y $%y 3Dz,
p4&{'|y�l USB ;
BluetoothE�}�%I]y;~
�y�`a�(���
#$8�
)j2O45��,j��� �
��(��m$8& 2009� 12�
� ICT��q��,�K TE;
m�9��P5�*��ej�"
��  ����0+��^ E
���8iP5�4@��P5
(����� 01/ j 2020�E
��*��8���98&

h ¡2 ¢£,¤ ¥v 4 2¦§4
¨, ©v¦§4 2ªh, ¨,O4@
¢425¡? �B,£,«���¬®
��§@5�¯em$�98& °I,EK
±²b�³´34 -µ¶�·. -µb
�·. ���/��~��I¸01�³
´34�p4q2 A¹q-0j1��%
±²b�º2 `a�(®��§@5
PDA h,34iP5���b��(01
�78&

»3¼ 4�½�

� 74 �



7�2 �������	
��

2010� 3� 1�� EU ���	
/����� ��� OECD ���� �� ICT�������

��������� !�"#$%&'()*+, -./012345�6�789�:;<=

>� ICT?����@ABCD� :;E4�F��GH I��J �KL��M:;2N�*�!�

OP2�QR+, -.� ��SB� �����)TU5��C+DVW���B��*�!XOP

� !�YZ[\*+,

1. 2011�Q]���^_&`a����bcH�de

2. ��fP ICT�QQ�:;ghGHij�TU� bc�k

3. ��f	=2/0h��)lmP*+n
o&'p�qr���:;Hs�qr

4. 3
tu�v�w�xyB���

5. d*!��f	=KL�+z� ICT�{f*+|}�~�

6. �����P ICT�w�bc��������bcij�(�
&`����H���

7. &��
 ICT��:;�(�
&`����P������u���f���

8. ICT for Aging����������

O�]�<=M��B��h����BC����� EU� �w�GH¡���S�E�¢£

AGE¤�!�m)¥*�!+,�¦�§¨���fM3
u�©ª«2C�¤����5�`¬

(®)e��¯°gh�±)�!²z�!�, ³´µ��¶·¸¹�º�»bc¼BM^½�`�

��¨P��*�����bc)q²*+,

� 75 �


