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資料01：2015年度 第１回調査(7⽉実施)結果を元にしたヒアリング調査計画 

 

(1) 詳細分析の進 からの業務⾏動の整理（場所 ⾏動） ※ 元になる整理の例(⼀部)は資料末尾を参照 

 ＜＠⾃席＞ 

   ・個⼈  ━ ツール：PC／書類／ﾉーﾄ・⼿帳類／電話(通話)／スマホ(操作) 

        ┗  状 態：業務／飲⾷／資料整理／ストレッチ／ボーッとしている／休憩／仮眠 

   ・会話：周辺のワーカーと／他箇所からのワーカーと 

     ※「業務 業務外」「意図 偶発」などは観察から判別できない場合もあり、ヒアリングで⼀般的な傾向を聴くか？ 

 

 ＜＠他箇所＞ 

   打合せ／印刷／ゴミ捨て／⾃販機／他者席(意図会話含む)／収納／偶発会話（⽤語要推敲） 

 

 ＜移動＞：他箇所までの移動時間 

 ＜離席＞：⾏き先不明（トイレ？その他？）の場合  ※ ⾏き先での滞在時間が不明なので、移動時間も含む 

 

(2) ⼈ と 環境 と 活動 の関係 

 「アクティビティ・セッティング」の考え⽅では、ワーカーの活動や感じ⽅に合わせた環境設定が⽬指されている。 

  現状では、空間の提供とワーカーの利⽤実態が整合していない例も多い。 

ex) コミュニケーション空間での会話不活性 ／集中ブースの利⽤の少なさ  etc.   

 

  → 空間に対するワーカーの認識・ニーズの把握 と、これらに起因して⾏動が起こる過程の把握 が充分でないと考えられる。 

  → そこで、本研究では「⼈と環境と活動の関係」について以下のモデルを考え、現在の業務活動の場の物理的/社会的/⼈ 

    的環境に対して、それぞれの個⼈特性を持ったワーカーが感じている認識や評価について把握する際の「観点の洗い出 

     し」と、観測された⾏動と実際の(総合的)判断の「ズレの構造の把握」をすることとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓           

次⾴：参考資料      

活 動 環 境 ⼈ 

認知・評価 

  ⽣物的   

 ﾜーｶー 共通 

  ⽂化的   

 限定的共通 

 業種/職種/職位 etc. etc.

  個⼈的   

  固有の性質 状態 (個⼈間/個⼈内) 

   性別/年齢/習慣/性格/健康状態 etc. 

  物理的環境   

 ｵﾌｨｽ空間の設え 

  社会的環境   

  社⾵ / ﾜーｸｽﾀｲﾙ 

  ⼈的環境   

  周囲のﾜーｶーとの関係 
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　 　　ワーカーの行動特性 　　　着目したワーカーの評価特性

2.1. 多様な場を有するオフィス 3.1. ワーカーの個人属性と

　　 における場所利用の傾向 　　 オフィス内行動毎の

2.2. 短時間行動の詳細把握からみた 　　 環境選好の関係

　　 オフィス内行動の実態 3.2. リフレッシュ機能を有する

2.3. マグネットスペースにおける 　　 多目的ラウンジスペースに

　　 遭遇・会話発生の構造 　　 対するワーカー評価の構造

2.4. まとめ 3.3. まとめ

４章：個人特性に配慮した

　　　オフィスワーカー選好・行動のモデル化

4.1. オフィスワーカーの評価・行動特性を

　　 考慮した場所移動モデル

4.2. ワーカー属性毎の環境選好の差異と 

　　 所属するオフィス環境の影響

4.3. 個人特性に配慮した

　　 オフィスワーカーの選好・行動モデル
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5.1. まとめ

5.2. オフィスワーカーの選好・行動モデル
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Ⅱ- b 0.8 0.9 0.4

Ⅲ- b 0.7 1.1 0.1 0.3

Ⅳ- b 1.1 0.9

Ⅱ- a 0.5 0.6

Ⅳ- d 0.7 0.7 1.3

利用回数(回/h) Ⅴ- c 0.4 0.9 2.3

機能 エリア 個人業務 集団業務 個人休憩 集団休憩 Ⅵ- a 0.4 0.7 3.6
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利用回数(回/h) Ⅴ- c 0.4 0.9 2.3

機能 エリア 個人業務 集団業務 個人休憩 集団休憩 Ⅵ- a 0.4 0.7 3.6

Ⅰ- a 1.83 0.33 Ⅰ- a 3.1 27.1

Ⅰ- b 0.67 1.22 0.06 Ⅰ- b 0.8 23.6 36.2

Ⅰ- e 0.44 0.06 0.06 Ⅰ- e 21.0 23.0 61.2

Ⅱ- c 1.00 0.39 0.17 Ⅱ- c 0.8 17.3 2.3

Ⅲ- a 0.83 0.67 0.11 Ⅲ- a 12.1 33.4 1.4

Ⅲ- c 0.67 0.33 0.17 Ⅲ- c 3.3 10.6 1.9

Ⅳ- a 0.50 1.22 Ⅳ- a 4.0 21.8

Ⅳ- e 0.06 0.94 Ⅳ- e 0.6 15.7

Ⅴ- a 0.06 0.06 0.22 Ⅴ- a 0.3 1.1 14.0

Ⅴ- b 0.56 Ⅴ- b 22.2

Ⅴ- d 0.06 0.06 0.11 0.06 Ⅴ- d 0.1 0.2 0.1 3.6

Ⅵ- c 0.28 Ⅵ- c 3.3

Ⅵ- d 0.28 Ⅵ- d 6.7

カウンター Ⅵ- b 0.56 0.56 1.33 0.17 カウンター Ⅵ- b 0.4 3.8 0.8 0.7

Ⅰ- d 0.11 Ⅰ- d 1.3

Ⅳ- c 1.83 0.11 0.17 Ⅳ- c 0.5 0.6 0.2

2 2 2 2 2 2

( 0-  20 2 2 1 1 1

5 0-  12 1 1 0 0 1

0-  19 10 2 2 0 0

7 ) 0 . 4 1 3 0 1 0

ユーティリティ

テーブル

カフェ

プリンタ

ユーティリティ

テーブル

-a	( 0- ) -c	( 0- ) -c	( 0- ) -b	( 0 .) 

49.5-50.02 1 0 0 0

19.5-20.02 1 0 0 0

7.0-7.52 1 1 0 0

2.0-2.52 1 0 0 1

1.5-2.02 1 0 2 0

1.0-1.52 2 1 2 3

0.5-1.02 2 1 10 1

0.0-0.52 20 12 19 4

0
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10
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25

30

35

0.0-0.52 0.5-1.02 1.0-1.52 1.5-2.02
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Ⅵ-b

Ⅰ-d

Ⅳ-c

プリンタ

カフェ

テーブル

カウンター

ユーティリティ
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滞在時間(分)

1 エリア 個人業務 集団業務 個人休憩 集団休憩

Ⅰ- c 1.2 1.9 1.1

Ⅱ- b 0.8 0.9 0.4

Ⅲ- b 0.7 1.1 0.1 0.3

Ⅳ- b 1.1 0.9

Ⅱ- a 0.5 0.6

Ⅳ- d 0.7 0.7 1.3

利用回数(回/h) Ⅴ- c 0.4 0.9 2.3

機能 エリア 個人業務 集団業務 個人休憩 集団休憩 Ⅵ- a 0.4 0.7 3.6

Ⅰ- a 1.83 0.33 Ⅰ- a 3.1 27.1

Ⅰ- b 0.67 1.22 0.06 Ⅰ- b 0.8 23.6 36.2

Ⅰ- e 0.44 0.06 0.06 Ⅰ- e 21.0 23.0 61.2

Ⅱ- c 1.00 0.39 0.17 Ⅱ- c 0.8 17.3 2.3

Ⅲ- a 0.83 0.67 0.11 Ⅲ- a 12.1 33.4 1.4

Ⅲ- c 0.67 0.33 0.17 Ⅲ- c 3.3 10.6 1.9

Ⅳ- a 0.50 1.22 Ⅳ- a 4.0 21.8

Ⅳ- e 0.06 0.94 Ⅳ- e 0.6 15.7

Ⅴ- a 0.06 0.06 0.22 Ⅴ- a 0.3 1.1 14.0

Ⅴ- b 0.56 Ⅴ- b 22.2

Ⅴ- d 0.06 0.06 0.11 0.06 Ⅴ- d 0.1 0.2 0.1 3.6

Ⅵ- c 0.28 Ⅵ- c 3.3

Ⅵ- d 0.28 Ⅵ- d 6.7

カウンター Ⅵ- b 0.56 0.56 1.33 0.17 カウンター Ⅵ- b 0.4 3.8 0.8 0.7

Ⅰ- d 0.11 Ⅰ- d 1.3

Ⅳ- c 1.83 0.11 0.17 Ⅳ- c 0.5 0.6 0.2

2 2 2 2 2 2

( 0-  20 2 2 1 1 1

5 0-  12 1 1 0 0 1

0-  19 10 2 2 0 0

7 ) 0 . 4 1 3 0 1 0

ユーティリティ

テーブル

カフェ

プリンタ

ユーティリティ

テーブル

-a	( 0- ) -c	( 0- ) -c	( 0- ) -b	( 0 .) 

49.5-50.02 1 0 0 0

19.5-20.02 1 0 0 0

7.0-7.52 1 1 0 0

2.0-2.52 1 0 0 1

1.5-2.02 1 0 2 0

1.0-1.52 2 1 2 3

0.5-1.02 2 1 10 1

0.0-0.52 20 12 19 4
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滞在時間(分)

1 エリア 個人業務 集団業務 個人休憩 集団休憩

Ⅰ- c 1.2 1.9 1.1

Ⅱ- b 0.8 0.9 0.4

Ⅲ- b 0.7 1.1 0.1 0.3

Ⅳ- b 1.1 0.9

Ⅱ- a 0.5 0.6

Ⅳ- d 0.7 0.7 1.3

利用回数(回/h) Ⅴ- c 0.4 0.9 2.3

機能 エリア 個人業務 集団業務 個人休憩 集団休憩 Ⅵ- a 0.4 0.7 3.6

Ⅰ- a 1.83 0.33 Ⅰ- a 3.1 27.1

Ⅰ- b 0.67 1.22 0.06 Ⅰ- b 0.8 23.6 36.2

Ⅰ- e 0.44 0.06 0.06 Ⅰ- e 21.0 23.0 61.2

Ⅱ- c 1.00 0.39 0.17 Ⅱ- c 0.8 17.3 2.3

Ⅲ- a 0.83 0.67 0.11 Ⅲ- a 12.1 33.4 1.4

Ⅲ- c 0.67 0.33 0.17 Ⅲ- c 3.3 10.6 1.9

Ⅳ- a 0.50 1.22 Ⅳ- a 4.0 21.8

Ⅳ- e 0.06 0.94 Ⅳ- e 0.6 15.7

Ⅴ- a 0.06 0.06 0.22 Ⅴ- a 0.3 1.1 14.0

Ⅴ- b 0.56 Ⅴ- b 22.2

Ⅴ- d 0.06 0.06 0.11 0.06 Ⅴ- d 0.1 0.2 0.1 3.6

Ⅵ- c 0.28 Ⅵ- c 3.3

Ⅵ- d 0.28 Ⅵ- d 6.7

カウンター Ⅵ- b 0.56 0.56 1.33 0.17 カウンター Ⅵ- b 0.4 3.8 0.8 0.7

Ⅰ- d 0.11 Ⅰ- d 1.3

Ⅳ- c 1.83 0.11 0.17 Ⅳ- c 0.5 0.6 0.2

2 2 2 2 2 2

( 0-  20 2 2 1 1 1

5 0-  12 1 1 0 0 1

0-  19 10 2 2 0 0

7 ) 0 . 4 1 3 0 1 0

ユーティリティ

テーブル

カフェ

プリンタ

ユーティリティ

テーブル

-a	( 0- ) -c	( 0- ) -c	( 0- ) -b	( 0 .) 

49.5-50.02 1 0 0 0

19.5-20.02 1 0 0 0

7.0-7.52 1 1 0 0

2.0-2.52 1 0 0 1

1.5-2.02 1 0 2 0

1.0-1.52 2 1 2 3

0.5-1.02 2 1 10 1

0.0-0.52 20 12 19 4
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Ⅰ-a (ﾃーﾌ゙ﾙ)

[個人業務]

Ⅱ-c (ﾃーﾌ゙ﾙ)

[個人業務]

Ⅲ-a (ﾃーﾌ゙ﾙ)

[個人業務]

Ⅳ-c (ﾕーﾃｨﾘﾃｨ)

[個人業務]

Ⅵ-b (ｶｳﾝﾀー)

[個人休憩]

80分以上 0 0 2 0 0

49.5-50.0分 1 0 0 0 0

19.5-20.0分 1 0 0 0 0

7.0-7.5分 1 1 0 0 0

2.0-2.5分 1 0 1 0 1

1.5-2.0分 1 0 0 2 0

1.0-1.5分 2 1 2 2 3

0.5-1.0分 2 1 5 10 1

0.0-0.5分 20 12 4 19 4
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35
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外向的 管理職 喫煙者 女�性 内向的  外向的  管理職  喫煙者  女�性  内向的

0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710

9.4 9.5 9.1 9.5 8.8 0.2 2.8 10.0 4.9 3.1 9.4 9.7 9.8 ー 9.5 ー ー 9.9 9.7 9.2 5.0 9.8 9.6 4.6 9.4

PC業務 %% % % % 42.1% 38.8% 20.4% 48.5% 36.6% 93.6% 69.5% 40.0% 62.1% 84.2% 66.7% 64.4% 33.3% 63.6% 62.0% 55.9% 34.1% 78.4% 74.5% 81.3% 74.3% 76.6%

PC業務以外 %% % 0.5% 0.8% 7.7% 6.8%19.1% 0.7% 0.1% 3.1% 0.4% 4.2% 7.4% 2.3% 4.2% 7.4% 2.1%17.6% 0.6% 9.7% 4.2% 4.7% 2.3%

% 6.9% 2.4% 3.2% 4.3% 2.3% 6.4% 1.5% 1.7% 2.6% 0.5% 6.5% 6.0% 3.3% 7.2% 2.4% 4.8% 3.0% 1.5% 1.8% 3.2% 3.8% 3.1%

意図会話 % % 13.0% 0.6% 8.0% 7.7% 5.4% 2.9% 9.3%10.5% 2.6% 3.2% 5.4%10.3% 2.1% 10.4% 10.4% 4.5% 7.1% 5.0% 1.6% 2.5% 5.8%

突発会話 0.8% 0.3% 0.6% 0.1% 3.6% 1.2% 5.2% 3.6% 0.1% 0.6%

通話 % % 16.2% 0.7% 5.9% 9.6%10.9% 0.1% 6.5% 0.7% 0.1% 0.5% 1.8% 3.8%10.9% 5.0% 5.5% 0.6% 0.1% 1.6% 1.5%

スマホ操作 4.9% 7.0% 5.6% 6.1% 7.8% 0.1% 8.9% 6.8% 0.3% 2.5% 0.1% 4.0% 4.7% 0.1% 0.3%

相手探し 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 0.1%

1.0% 0.4% 0.6% 0.9% 0.6% 1.5% 0.5% 1.5% 0.3% 1.4% 1.1% 1.3% 0.9% 0.2% 0.8% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.0%

% % 1.9% 1.0% 1.5% 1.5% 1.8% 10.6% 1.9% 5.4% 2.3% 0.2% 0.1% 0.3% 4.1% 0.2% 1.5% 6.7% 0.5% 0.3% 0.3% 0.4% 1.0%

不明(0-10分) % 0.9% 0.3% 0.7% 1.7% 2.2% 10.1% 1.4% 4.6% 8.4% 3.0% 4.5% 2.1% 0.9% 4.1% 4.2% 2.2% 4.3% 4.6% 3.2% 6.8% 2.1%

不明(10-20分) % 6.1% 2.5% 5.6% 5.1% 3.1% 2.0% 7.8% 3.3% 2.4% 4.8% 2.1%

不明(20-30分) % 5.3% 3.6% 3.8% 4.9% 4.9% 4.4%

不明(30-60分) 8.5% 6.7% 9.2% 8.5% 14.6% 5.4% 6.1%

不明(1-4時間) % % % 31.9% 36.2% 33.0% 21.0% 14.9%

その他 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1.1% 0.6% 0.8% 0.9% 0.9% 3.0% 1.3% 2.8% 0.4% 2.3% 2.5% 4.2% 3.0% 0.6% 0.4% 1.1% 1.3% 0.8% 0.9% 1.0% 0.7%

日付

在館時間 (h)

個人業務

時間割合(%) 平均

(%)

時間割合(%)

環境整備

その他

移動

ﾌ゚ﾗｲﾍ゙ ﾄー

ｺﾐｭﾆｹーｼｮﾝ

ﾕーﾃｨﾘﾃｨ/ﾘﾌﾚｯｼｭ

 - /



 45 

 2 3 2 3

( 2-5)/

: 6

] 5 / 

/ 2 3

属性 

日付 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710 0706 0707 0708 0709 0710

在館時間(h) 9.4 9.5 9.1 9.5 8.8 0.2 2.8 10.0 4.9 3.1 9.4 9.7 9.8 ー 9.5 ー ー 9.9 9.7 9.2 5.0 9.8 9.6 4.6 9.4

98 76 56 110 67 1 35 40 31 18 55 54 28 51 42 50 47 35 67 61 39 82

1 1 7 10 18 2 1 5 8 4 12 1 7 3 6 1

3 5 7 15 18 1 2 5 1 8 7 2 2 12 8 19 1 8 10 2 6

1 1 1 2 1

2 1 2 1

10 7 1 8 5 17 9 12 3 14 25 3 14 11 11 12 8 23 14 7 10

11 1 6 2 1 1 1 1 1 1 1 1

1

31 20 10 30 24 1 1 10 4 1 1 1 2 2 5 2 4 2 2

9 8 5 16 7 3 1 10 4 2 5 5 7 2 3 7 6 11 39

1 5 3 7 1 2 2 11 6 1

6 6 11 8 1 1 2 3 6 1 6 4 2 4 11 2 4 1 1

1 6 4 2 1 2 6 1 3 4 1 2

4 12 5

3 1 5 2 2 1

1 1 3 1 1 1

1 1 3 2 1

1 3 3

5 3 1 1 1

8 8 15 22 11 9 18 8 6 4 9 2 8 5 15 10 2 19 3 2 11

1 1

20 6 15 8 13 1 2 1 2 1 2 2 9 4 6 3 1 1 1

27 27 21 31 26 1 4 5 1 10 1 10 13 1 2

1 2 2 2 1 1 1 1

2 2 3 1

1 1

7 7 12 15 10 22 13 16 5 3 2 6 4 5 9 16 4 1 4 3 2

1 2 2 1 1 1 2

1 1 1 6 1 1 2

O 1

S 1 1

P 1

1 2 1 1 2 12 1 1 3 3 1 1

1

EM 1 1

O 1 1 3

1 1 1

1

EM 1 2 1

1

1

U/R 1

EM 1

S 1

1

1

U/R 1

EM 2 1

1 4 1 1 1

1 4 1 1 1 2 1

EM 3 1 3 1 1 3

4 5 1 5 1 2 4 1 4 1 3 1 1

1 2 1 1

EM 1

C 1

U/R 1

O 1

2

1

1

2 1 1 2 5 3 2 2 1

1 1 1 3 1 1

1

C 1 1 1

U/R 1

C 1

P 1

1 3 1 1 1 1 2 1

1 1

P 6 9 6 7

C 4 4 7 4

C 1 3

3 1 1 3 2 5 5 7 4 6 6 2 3 5 5 3 4 7 5 4 4

2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 2 1 1

1 2 2 1 1

C 1

O 1

S 1 1

2 2 4 3 3 9 1 1 7 1 2 3 1 2 1

2 1 1 1

2 1

3 1 1

U/R 2

EM 2 2 2 3 1 1 1 9 1

M 23 12 20 21 24 26 35 41 6 30 33 50 32 15 21 30 21 23 25 13 18

C

▼ 場所

自席

他者席

C

P

C

U/R

U/R

U/R

S

P

C

U/R

EM

C

8人机

4人机(中)

4人机(近)

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台)

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台)

U/R

U/R

O

▼ 行動

喫食

飲食

姿勢変更

ストレッチ

見渡し

整理(私物)

私的(拭浄/保湿/掻痒)

私的(髪関係)

私的(遮音系)

私的(私物出入れ)

私的(掃除系)

ｶｳﾝﾀー

ﾐﾆｷｯﾁﾝ

ﾐﾆｷｯﾁﾝ

ﾐﾆｷｯﾁﾝ

私的(衣服系)

その他私的作業

意図会話

突発会話

通話

スマホ操作

PC業務

筆記作業

冊子/資料確認

休憩

仮眠

喫飲

無為

PC業務

喫飲

意図会話

通話

整理(書類/機材/道具)

相手探し

飲料/食料補充

ゴミ捨て

整理(書類/機材/道具)

点灯/消灯

飲料/食料補充

ゴミ捨て

整理(書類/機材/道具)

印刷/コピー

ゴミ捨て

整理(書類/機材/道具)

印刷/コピー

ゴミ捨て

温度調節(うちわ/扇子等)

印刷/コピー待機

整理(書類/機材/道具)

冊子/資料確認

意図会話

突発会話

景色眺め

資料置き

意図会話

突発会話

整理(書類/機材/道具)

整理(私物)

その他私的作業

移動

冊子/資料確認

意図会話

突発会話

通話

不明(0-10分)

不明(10-20分)

不明(20-30分)

不明(30-60分)

不明(1-4時間)

通話

相手探し

飲料/食料補充

整理(書類/機材/道具)

回数(回)
内向的女�性喫煙者管理職外向的

通話

電話機器探し

突発会話

その他私的作業

飲料/食料補充

ゴミ捨て

喫煙

突発会話

景色眺め

飲料/食料補充

キッチン利用

ゴミ捨て

突発会話

飲料/食料補充

整理(書類/機材/道具)

突発会話

景色眺め

無為
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線表凡例（斜線：遮⾳有） 

＜個⼈作業＞ 

   ：     () ＝ [PC業務] [筆記作業] [冊⼦/資料確認] 

    ＋ その他   () ＝ [相⼿探し] [印刷/コピー] [印刷/コピー待機]  

          ()    [キッチン利⽤]  [ゴミ捨て] [整理(書類
など
)] 

              [点灯/消灯] [温度調節] [資料置き] [電話機器探し] [無為] 

 

＜コミュニケーション＞ 

 ：    () ＝ [意図会話] 

   ： /    () ＝ [突発会話] 

 ：    () ＝ [通話] 

 

＜私的⾏動＞ 

   ：      ＝ [喫飲]  [喫⾷]  [飲⾷]  [飲料/⾷料補充] 

 ： () ＝ [姿勢変更]  [ストレッチ] 

 ： ( () ＝ [休憩]  [仮眠]  [⾒渡し]  [整理(私物)]  [その他私的作業] 

  [景⾊眺め]  [喫煙] 

 

＜その他＞ 

   ：)   () ＝ [スマホ操作] 

  ※ 動画からは仕事関係か私的利⽤かの判別がつかないため、別⽴て。 

 ：    () ＝ [不明] 

  ※ 短時間(10分未満)はトイレ等の私的⾏動、中程度(20-40分)は⾷事や別棟移動、 

   ⻑時間(1-4時間)は打合せを主な⾏動と想定。 

 ：    () ＝ [移動] 
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表２-６：個⼈毎の⾏動＊場所 線表（08:00-13:00頃） 

 

 

 

            08:00                                10:00                                 12:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内向的 0708 自席

通路

他者席

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :ｽﾊ゚ｲﾝ

不明

女�性 0709 自席

通路

他者席

4人机(近) :南側

8人机 :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

不明

管理職 0708 自席

通路

他者席

4人机(中) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :ｽﾊ゚ｲﾝ

不明

外向的 0706 自席

通路

他者席

4人机(近) :南側

8人机 :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

不明

喫煙者 0706 自席

通路

4人机(近) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

喫煙ｽﾍ゚ ｽー

不明
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表２-７：個⼈毎の⾏動＊場所 線表（13:00頃-18:00） 

 

 

 

                         14:00                                 16:00                                  18:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内向的 0708 自席

通路

他者席

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :ｽﾊ゚ｲﾝ

不明

女�性 0709 自席

通路

他者席

4人机(近) :南側

8人机 :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

不明

管理職 0708 自席

通路

他者席

4人机(中) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :ｽﾊ゚ｲﾝ

不明

外向的 0706 自席

通路

他者席

4人机(近) :南側

8人机 :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

不明

喫煙者 0706 自席

通路

4人机(近) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

喫煙ｽﾍ゚ ｽー

不明

内向的 0708 自席

通路

他者席

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :ｽﾊ゚ｲﾝ

不明

女�性 0709 自席

通路

他者席

4人机(近) :南側

8人机 :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

不明

管理職 0708 自席

通路

他者席

4人机(中) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー1台) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :ｽﾊ゚ｲﾝ

不明

外向的 0706 自席

通路

他者席

4人机(近) :南側

8人机 :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

不明

喫煙者 0706 自席

通路

4人机(近) :南側

印刷/ｺﾋ゚ (ー2台) :南側

ﾐﾆｷｯﾁﾝ :北側

喫煙ｽﾍ゚ ｽー

不明
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h h b

d  

 

9  9  

h

h d

d

h 18  

 

9  9  

h

h

h ( 90 ) h

h d ad

d

h 110  

 

 

  

2011 2013 ]

 

 

 2011 10 16  	 10:00 12:00  14:00 16:00 

 2011 10 17  	  9:30 12:00  14:00 16:00 

 2013 18 11  	  9:00 12:00  14:00 17:00 

 2013 18 28  	  9:00 12:00  14:00 17:00 

 

b d

h h h

h d h h

h  
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2-2)  

 

 

( 2-9)

 

 

� �

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2011 2013

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

 

 

 

 

 

 

 

20

1

 

 

1  

 

 

 

(
 

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2011 10 17   9:30 12:00  14:00

 2013 18 11    9:00 12:00  14:00

 

1  
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( 20 )

( 2-4)

2-3)  

 

 

 

� �

2011 2013

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

 

 

 

 

 

 

 

20

1

 

 

 

利
⽤
者 

時刻 

 

 2011 10 17   9:30 12:00  14:00

 2013 18 11    9:00 12:00  14:00

 

1  � �

� �
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2011 2013 

/ (   2-10)

 

 

 10-25% / 50%

 

 

 

 

�� �

 

 

 

 

2.0-2.2m  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

BGM  

2011

2013

2011 2013 

 2

 10-25% / 50%

 

 

 4  270 

 2 9-10 

10-12 14-15  

 

2   ( ) 

 SE    
6)
 

 

2 /   ( ) 

N

     /  

 2011  

N=90   

13.3% 

12   

6.7% 

16   
50.0% 

 2013  

N=180   

25.0% 

45   

12.2% 

22 
48.9% 
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 4  270 

(   2-5) 9-10 10-12 14-15 

 

 

 

 

� � � ��

� �� � �
� ����
�

 

 

  

 

2.0-2.2m  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

BGM  

2011

2013

2011 2013 

 2

 10-25% / 50%

 

 

 4  270 

 2 9-10 

10-12 14-15  

 

2   ( ) 

 SE   
 
6)
 

 

���

����

����

����

����

����

����

����

����

����

�����

������
�������

������
�������

������
�������

������
�������

������
�������

������
�������

遭
遇
率 

時間帯 

到着時刻

9:00:43 有

9:00:44 有 9:58:55 無

9:01:22 有 10:00:29 有

9:06:28 有 10:01:40 無

9:09:45 有 10:03:14 無

9:11:43 有 10:06:10 無

9:26:41 有 10:07:23 無

9:37:10 有 10:08:56 無

9:40:44 有 10:10:51 無

9:42:44 有 10:29:28 無

9:43:59 有 10:31:30 有

9:48:44 有
 09:00

 -10:00

 10:00

 -11:00

 11:00

 -12:00

 14:00

 -15:00

 15:00

 -16:00

 16:00

 -17:00 10:40:02
無

9:51:11 有 遭遇回数 16 11 1 7 15 6 10:49:11 無

9:51:20 有 利⽤回数 38 63 29 46 66 22 10:50:16 無

9:51:53 有 10:57:44 無

9:55:45 有 11:30:12 無

9:58:29 有 11:32:19 無

10:00:29 有 11:44:40 無

10:02:47 有 11:50:28 無

10:13:39 有 14:03:07 無

10:22:20 有 14:08:07 無

10:31:29 有 14:17:22 無

10:31:30 有 14:17:30 有

10:32:37 有 14:31:55 無

10:37:06 有 14:31:56 有

10:43:56 有 14:39:26 無

10:56:19 有 14:40:57 無

10:59:37 有 14:45:23 無

11:18:55 有 14:58:17 無

14:02:37 有 14:59:59 無

14:17:30 有 15:01:41 無

14:22:59 有 15:03:02 無

14:31:56 有 15:03:57 有

14:40:18 有 15:18:00 無

14:42:33 有 15:21:31 無

14:46:56 有 15:21:37 有

15:02:44 有 15:21:48 有

15:03:57 有 15:23:05 有

15:19:53 有 15:33:49 無

15:21:37 有 15:36:16 無

15:21:48 有 15:39:39 無

15:23:05 有 15:41:28 無

15:34:38 有 15:43:25 無

15:35:14 有 15:43:57 無

15:36:09 有 15:48:52 無

15:41:41 有 9:30:04 無

15:46:53 有 9:37:03 無

15:47:20 有 9:37:10 有

15:47:30 有 9:44:37 無

15:55:19 有 9:53:45 無

15:57:45 有 9:55:47 無

16:01:59 有 10:01:21 無

16:02:51 有 10:01:38 無

16:29:06 有 10:02:37 無

16:30:13 有 10:02:47 有

16:32:32 有 10:05:49 無

16:41:42 有 10:06:29 無
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2011  2013 2011  2013 

会話無   会話有 

滞
在
時
間
︵
秒
︶

⾮会話時間 会話時間 

＜リトルの公式＞ 

L

 W 

  L (平均滞在者数) = λ(到着率)・W(平均滞在時間) 

  

＜遭遇率の推定式＞ 

 遭遇率(下側95%)：(N / T 

 遭遇率(上側95%)：(N / T 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 
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 2011 2013  2011 2013 

T  
8.5 12 

W  

  
49.1 57.9 

N  
90 180 

 

%
13.3 25.0 

 
10.6 15.8 

 

 %
14.4 24.1 

＜リトルの公式＞ 

L

 W 

  L (平均滞在者数) = λ(到着率)・W(平均滞在時間) 

  

＜遭遇率の推定式＞ 

 遭遇率(下側95%)：(N / T 

 遭遇率(上側95%)：(N / T 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 

＜リトルの公式＞

L  

 W 

  L (平均滞在者数) =  λ(到着率)・W(平均滞在時間) 

    ※  λ(到着率) = N(利⽤者数)／ T(対象時間)   
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4  ( ) 

 2011 2013  2011 2013 

 

    
72.30  109.0  

 

 95%%  
10.0  17.4  

 

 %   
13.3  25.0  

 

95%%  
18.9  30.8  

＜リトルの公式＞ 

L

 W 

  L (平均滞在者数) = λ(到着率)・W(平均滞在時間) 

  

＜遭遇率の推定式＞ 

 遭遇率(下側95%)：(N / T 

 遭遇率(上側95%)：(N / T 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 

＜遭遇率の推定式＞

遭遇率(下側95%)：(N / T )・(W1.96σ/ N)・100 (%) 

遭遇率(上側95%)：(N / T )・(W+1.96σ/ N)・100 (%) 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 

   W：平均滞在時間、σ：滞在時間の標準偏差 
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＜遭遇率の推定式＞ 

 遭遇率(下側95%)：(N / T 

 遭遇率(上側95%)：(N / T 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

標
準
化
残
差 

実測値 

推
定
値 

X:実測値,Y:推定値

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0
%

1
0
%

2
0
%

3
0
%

4
0
%

5
0
%

6
0
%

7
0
%

8
0
%

9
0
%

1
0
0
%

 

1 時間毎

2 ⽇間合計 (2011年)

2 ⽇間合計 (2013年)



 73 

22  

21 (95.5%) 1.96 2-8) (  

2-13)  

 

 

 

� ���� �

 

 

2 1

(   2-12)

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 

 

180

9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BGM  4

2013  

 

 3  2013 

2013  189 

 6  3  1  

3  1 

 

6 1

1

2 3 5

 

180 6

45 8

22 9

11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

2.6%189 5  

 

4.2%189 8  

＜遭遇率の推定式＞ 

 遭遇率(下側95%)：(N / T 

 遭遇率(上側95%)：(N / T 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 
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2.6%189 5  

 

4.2%189 8  

＜遭遇率の推定式＞ 

 遭遇率(下側95%)：(N / T 

 遭遇率(上側95%)：(N / T 

   N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、 



 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2- 15)  

 

 

 

� �

� �

 12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12  

     

 80%  1 

 10-19 30-39 

50-59 

 5  

10-20

 

 

 

 

 13  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜遭遇率の推定式＞ 

  遭遇率(下側95%)：(N / T )・(W1.96σ/ N)・100 (%) 

  遭遇率(上側95%)：(N / T )・(W+1.96σ/ N)・100 (%) 

 

N：調査期間利⽤者数、T：合計調査時間、

   W：平均滞在時間、σ：滞在時間の標準偏差 



 77 

 80%  1 

 10-19 30-39 50-59 

(   2-13) 

 

� �  
 

 

 

10-20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12  

     

 80%  1 

 10-19 30-39 

50-59 

 5  

10-20

 

 

 

 

 13  

 

 

 

 

 

  

  

  

5 1  

  

10-19   

30-39   

 

 

50-59   

 

 

 



 78 

(   2-16)  

 

 

 

 

 

 

 
 

� ����  

 

 

  

 12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12  

     

 80%  1 

 10-19 30-39 

50-59 

 5  

10-20

 

 

 

 

 13  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

6/189    5/189 8/189

   

13  

 2013  

 

 

� �



 79 

( ] [ [( ] [ [

 
 

 10-25% d  

 a  

 

 h a  

 

 270 80% 216 1  

 h h had 10-19  

 32%(87 ) d 3 6.7%(18 ) a  

 

 h 30-40  

 90-120 a  

 

 a d

h 	 - -

h d d

h -h  

 

  1 10-16 a 4-6  

 h had  

 

 



 80 

b d

h h

 

d

d 2-5) λ bh

h  

 

h λ

[ h h

h h

ad d

d  

 

h

d d

d

b d

 

 

  



 81 

 

 

h

h

b a  

d h d d

(

h ) d h a  

 

 

d

d a

a a  

 

h 1, 2 h

[ h d

 

 

a

d a  

 

had h

a had 1, 2 h a

h 10 d d  

 

h

d had  

 

 



 82 

λ d 

d h h b

d d

a a  

 

4-6 a d

80% 1 10-19 32% h

h had  

 

a d

h 	 - -

h d d

h -h  

 

b d d

 

 

ad

h h

h h d  

 

 

  



 83 

2-1) h d

2-4)

[

d

d  

 

2-2) h h d ± h

d h d h

h d

d h

d d

d  

 

2-3) ad 2.3.5. 

d

d ad

h

d

d

d

 

 

2-4) h a  

 

2-5)

h a

a a 6 (2011,2013

270 ) 4 3 h 1

d a



 84 

d

 

h

h 2-3)

h h

h h  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 d d

h 2.3.4.  (3) 

ad d d

d d h 2.3.4. (1) 

/

b d d d  

 

2-6) 2011 2 9:30 d

9:30-10:00 d 6 2011,2013

270 264 d  

 

2-7) 10

a 30-39 50-59 b d a  

 

2-8) d 95

  



 85 

±±

d

ad

 

 

± a± a

±  (ABW) h

h d  

ad

h h

d 

h bh ad  

 

h

d h h

b d d h

h

 

 

d

c had

d

h 

 

 



 86 

d

h a  

ad b d

h

 

 

 

  

h b 222

d

 

 

 d  

  

 

9 ] h b  

 h ad h  

  

 

ad h

 

h

d  

 

( ) ] h

d h h



 87 

d

h 3-1  

 

 

 A  B  C  D  

  ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

  

    

  

      

 

     

h 

 

 

 

( ) 

 

 

( ) 

 

 

( ) 

 

 
 

 

 

(  

) 

 

 

 

 

 ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

    ( h )  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 b2 d  

 

2015 3 26  4 28 2  

2015 5 11  5 22 2  

 

-   



 88 

 a a

c

d ( )

h ( )

d  

 

 

aa

d

- - [ ad

 

  

 1.   

 2.   

 3.   

 4.   

 5.  [  

 6.  d h a [  

 7.  h  

 8.   

 9.   

 

 



 89 

2010 16 

d

	 	h 	

366

d

11  

 

 11  

  1.   

  2. ±   

  3.    

  4.    

  5.    

  6.    

  7.    

  8.    

  9.    

 10. PJM   

 11.   

 

11 b d 2010 366

d - a

-h d

- -h d  

2012 (

43 ) h - 	

ad - 	 11 -

- 13 d  

- - b d

	 11   



 90 

( ( 

 

h b d (2017 12 20

) p.14 c ha

d b d b d

ad

h had h h

h d  

d h

d  

 

aa

h

d 1 9 ] b d d

100 h 5 d  

100 d ] h

h d

( h

)  

9 6 d

6  

( 06 569 106 156 206< 25 6  ) 

 

aa

9 ] a h   h

6  

 

a ] ]a ] ]

h h

11 b b [  



 91 

d 6 h

[ -	 h [ -	

d h - 4 b d - -

h - b d - - h -

- - - -	 d

h [ -	 h [

-	

3-2  

 

-  

 

 

  

<environmental	openness>

影響なし [Interval	to	the	next	seat] near far

[Constant	stream	of	people] much little

人通り 多い 少ない [Feelings	of	being	heard	from	the	surrounding] have do	not	have

	[Easy	to	hear	the	voice	surrounding] easy not	easy

[Easy	to	see	through] easy not	easy

視線(自分) 通る 通らない [Feelings	of	being	watched	from	the	surrounding] have do	not	have

[Distance	to	supervisor] near far
[Distance	to	supervisor] near far

距離(上司) [Distance	to	colleague	of	same	section] near far

距離(同僚) [Distance	to	subordinate] near far

距離(部下) [Distance	to	project	member	of	other	sections] near far

距離(PJM) [Desk	surface	height] normal higher	or	lower

影響なし

影響なし標準的 非標準的

選択肢

他

者

と

の

距

離

近い

([近])

遠い

([遠])

作業面高 通常(700mm程度) 通常より高い/低い

聞こえる 聞こえない

視線(周囲) 感じる 感じない

遠い

影響なし

音(自分) 聞かれる 聞かれない

[開] [閉]

音(周囲)

選択肢

相互的 非相互的

環

境

要

素

環

境

の

開

放

性

隣席間隔 近い
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±±

 d 	

b d 3-3,4  

 1. 20 30 40 50  

 2.  

 3.  

 4. 5 .  

 5.  

5 4 / 5-7 / 8  

 

 6. 5  

 7.  

 8. 5 d  

- 4  - 5 

男 女 男 女 男 女 男 女  A  B  C  D

 喫煙者 6 2 11 2 13 1 15 0 50  一般型 12 10 17 25 64

 非喫煙者 11 18 25 23 36 16 37 6 172  定型型 4 7 12 33 56

 内向的 1 3 14 4 13 3 12 1 51  思考型 9 5 13 14 41

 やや内向的 10 7 16 14 25 8 21 3 104  共有型 9 11 12 29 61

 やや外向的 5 9 4 6 9 6 15 2 56  低 (4時間以下) 10 6 14 12 42

 外向的 1 1 2 1 2 0 4 0 11  中 (5-7時間) 7 13 16 38 74

 一般型 6 5 10 3 15 4 21 0 64  高 (8時間以上) 17 14 24 51 106

 定型型 2 9 9 8 9 9 6 4 56  自席有 6 8 39 54 107

 思考型 5 2 4 8 5 2 14 1 41  自席無 28 25 15 47 115

 共有型 4 4 13 6 20 2 11 1 61 34 33 54 101 222

 A 1 4 4 7 2 2 14 0 34

 B 3 2 6 0 6 4 11 1 33

 C 2 7 4 4 13 4 18 2 54

 D 11 7 22 14 28 7 9 3 101

17 20 36 25 49 17 52 6 222

 拠点

 計

拠　点  計

 喫煙有無  行動型

 外向度

 内勤時間

 行動型

 自席有無

 計

 20代  30代  40代  50代以上  計
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[開] [閉] [影響なし]

[隣席間隔] 近い 遠い

[人通り] 多い 少ない

[音(自分)] 聞かれる 聞かれない

 [音(周囲)] 聞こえる 聞こえない

[視線(自分)] 通る 通らない

[視線(周囲)] 感じる 感じない

[距離(上司)]

[距離(同僚)]

[距離(部下)]

[距離(PJM)]

通常

(700mm程度)

通常より高い

もしくは低い
影響なし

[通常] [特徴的] [影響なし]

選択肢
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環

境

要
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環境の

開放性

影響なし
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[開] [閉] [影響なし]

[隣席間隔] 近い 遠い

[人通り] 多い 少ない

[音(自分)] 聞かれる 聞かれない

 [音(周囲)] 聞こえる 聞こえない

[視線(自分)] 通る 通らない

[視線(周囲)] 感じる 感じない

[距離(上司)]

[距離(同僚)]

[距離(部下)]

[距離(PJM)]

通常

(700mm程度)

通常より高い

もしくは低い
影響なし

[通常] [特徴的] [影響なし]
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[( 4)4 [ ] 5

] 4 5 

] 5 

] 5 

] 5 

] ] ] [

[4 ] 4 ]

4

5 ] 4 ( p  10 % )

4  5

4 ] ] 5 

0.168 ** 0.094 ** 0.098 ** 0.042 ** 0.112 ** 0.057 ** 0.136 ** 0.097 ** 0.085 **

0.246 ** 0.224 * 0.254 ** 0.212 ** 0.235 ** 0.333 ** 0.326 ** 0.354 ** 0.351 **

20代 (N=37) 0.178 0.161

30代 (N=61) -0.370 -0.325

40代 (N=66) 0.010 -0.026

50代以上 (N=58) 0.182 0.191

女性 (N=68) -0.123 0.130 0.147

男性 (N=154) 0.123 -0.130 -0.147

喫煙者 (N=50) -0.148 -0.124 0.171

非喫煙者 (N=172) 0.148 0.124 -0.171

内向的 (N=51) 0.069

やや内向 (N=104) -0.123

やや外向 (N=56) -0.225

外向的 (N=11) 0.280

一般型 (N=64) -0.305 -0.231

定型型 (N=56) 0.188 0.074

思考型 (N=41) 0.167 0.222

共有型 (N=61) -0.050 -0.065

低 (N=42) -0.243 -0.224

中 (N=74) 0.234 0.177

高 (N=106) 0.009 0.047

自席無し (N=115) -0.133

自席有り (N=107) 0.133

 A (N=34) 0.205 -0.001 -0.026 0.112

 B (N=33) -0.601 -0.274 0.223 -0.261

 C (N=54) 0.247 -0.117 0.060 -0.074

 D (N=101) 0.149 0.393 -0.258 0.223

外向度

†

自由度調整済決定係数

従属変数

行動頻度(標準化値)

*

†

自席の�有無

性別

年代

行動型

拠点

各行動の専用空間需要(標準化値)

雑談

内勤度

*

喫煙の�有無

気分転換突発会議予定会議 交流作業定型業務 情報収集 収束思考 拡散思考

**

†

*

†

† † *

**： p<0.01����*： p<0.05����†： p<0.10i

偏回帰係数

�

独

立

変

数

項

目
†

*

****

*

*

†

定型

業務

情報

収集

収束

思考

拡散

思考

予定

会議

突発

会議

交流

作業 雑談

気分

転換

⼀般型 18.6%10.2%15.6%12.8%11.2% 7.9%11.6% 6.2% 5.9%

定型型 56.2%56.2% 7.0% 7.0% 4.7% 5.2% 3.6% 7.9% 4.6% 4.0%

思考型 15.5%14.5%14.5%20.9%20.9%17.6%17.6% 7.4% 3.9%10.4% 5.2% 4.6%

共有型 23.7% 6.4%10.7% 8.8%14.4%14.4%12.0%12.0% 9.8% 7.8% 6.3%

6 [

] 4 , ]

[ ( 2)4 ] ]

[ 4 [

( 3)4 ] 

4 ] ( 1 28.5% 2

16.9%  45.4%) 4k-means [

( [ ) 5 

4 22 [ 4 [

] ] 4 ,

] [ 4 ]

4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ 5 [ ] 4

] 87 87 87 4

( 4)5 ] ] ]

[( 4)4 [ ] 5

] 4 5 

] 5 

] 5 

] 5 

] ] ] [

[4 ] 4 ]

4

5 ] 4 ( p  10 % )

4  5

4 ] ] 5 

0.168 ** 0.094 ** 0.098 ** 0.042 ** 0.112 ** 0.057 ** 0.136 ** 0.097 ** 0.085 **

0.246 ** 0.224 * 0.254 ** 0.212 ** 0.235 ** 0.333 ** 0.326 ** 0.354 ** 0.351 **

20代 (N=37) 0.178 0.161

30代 (N=61) -0.370 -0.325

40代 (N=66) 0.010 -0.026

50代以上 (N=58) 0.182 0.191

女性 (N=68) -0.123 0.130 0.147

男性 (N=154) 0.123 -0.130 -0.147

喫煙者 (N=50) -0.148 -0.124 0.171

非喫煙者 (N=172) 0.148 0.124 -0.171

内向的 (N=51) 0.069

やや内向 (N=104) -0.123

やや外向 (N=56) -0.225

外向的 (N=11) 0.280

一般型 (N=64) -0.305 -0.231

定型型 (N=56) 0.188 0.074

思考型 (N=41) 0.167 0.222

共有型 (N=61) -0.050 -0.065

低 (N=42) -0.243 -0.224

中 (N=74) 0.234 0.177

高 (N=106) 0.009 0.047

自席無し (N=115) -0.133

自席有り (N=107) 0.133

 A (N=34) 0.205 -0.001 -0.026 0.112

 B (N=33) -0.601 -0.274 0.223 -0.261

 C (N=54) 0.247 -0.117 0.060 -0.074

 D (N=101) 0.149 0.393 -0.258 0.223

外向度

†

自由度調整済決定係数

従属変数

行動頻度(標準化値)

*

†

自席の�有無

性別

年代

行動型

拠点

各行動の専用空間需要(標準化値)

雑談

内勤度

*

喫煙の�有無

気分転換突発会議予定会議 交流作業定型業務 情報収集 収束思考 拡散思考

**

†

*

†

† † *

**： p<0.01����*： p<0.05����†： p<0.10i

偏回帰係数

�

独

立

変

数

項

目
†

*

****

*

*

†

定型

業務

情報

収集

収束

思考

拡散

思考

予定

会議

突発

会議

交流

作業 雑談

気分

転換

⼀般型 18.6%10.2%15.6%12.8%11.2% 7.9%11.6% 6.2% 5.9%

定型型 56.2%56.2% 7.0% 7.0% 4.7% 5.2% 3.6% 7.9% 4.6% 4.0%

思考型 15.5%14.5%14.5%20.9%20.9%17.6%17.6% 7.4% 3.9%10.4% 5.2% 4.6%

共有型 23.7% 6.4%10.7% 8.8%14.4%14.4%12.0%12.0% 9.8% 7.8% 6.3%

6 [
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a ad
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h  

ha  

 

a d

 

a h a

d

 

a ad d

 

b d  

 

 

0.168 ** 0.094 ** 0.098 ** 0.042 ** 0.112 ** 0.057 ** 0.136 ** 0.097 ** 0.085 **

0.246 ** 0.224 * 0.254 ** 0.212 ** 0.235 ** 0.333 ** 0.326 ** 0.354 ** 0.351 **

20代 (N=37) 0.178 0.161

30代 (N=61) -0.370 -0.325

40代 (N=66) 0.010 -0.026

50代以上 (N=58) 0.182 0.191

女性 (N=68) -0.123 0.130 0.147

男性 (N=154) 0.123 -0.130 -0.147

喫煙者 (N=50) -0.148 -0.124 0.171

非喫煙者 (N=172) 0.148 0.124 -0.171

内向的 (N=51) 0.069

やや内向 (N=104) -0.123

やや外向 (N=56) -0.225

外向的 (N=11) 0.280

一般型 (N=64) -0.305 -0.231

定型型 (N=56) 0.188 0.074

思考型 (N=41) 0.167 0.222

共有型 (N=61) -0.050 -0.065

低 (N=42) -0.243 -0.224

中 (N=74) 0.234 0.177

高 (N=106) 0.009 0.047

自席無し (N=115) -0.133

自席有り (N=107) 0.133

 A (N=34) 0.205 -0.001 -0.026 0.112

 B (N=33) -0.601 -0.274 0.223 -0.261

 C (N=54) 0.247 -0.117 0.060 -0.074

 D (N=101) 0.149 0.393 -0.258 0.223

外向度

†

自由度調整済決定係数

従属変数

行動頻度(標準化値)

*

†

自席の�有無

性別

年代

行動型

拠点

各行動の専用空間需要(標準化値)

雑談

内勤度

*

喫煙の�有無

気分転換突発会議予定会議 交流作業定型業務 情報収集 収束思考 拡散思考

**

†

*

†

† † *

**： p<0.01����*： p<0.05����†： p<0.10i

偏回帰係数

�

独

立

変

数

項

目
†

*

****

*

*

†

±
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ad

]

d

a 3-5) ( p  10% ) d

d a 3-1)  
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b d
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0.206 ** 0.169 ** 0.153 ** 0.138 **

20代 (N=37) 0.070 0.036 0.247

30代 (N=61) 0.071 -0.191 -0.280

40代 (N=66) -0.142 -0.040 0.078

50代以上 (N=58) 0.001 0.195 -0.045

女性 (N=68) -0.148 -0.112 -0.071 -0.086 0.300

男性 (N=154) 0.148 0.112 0.071 0.086 -0.300

喫煙者 (N=50) 0.066 0.103 0.152

非喫煙者 (N=172) -0.066 -0.103 -0.152

内向的 (N=51) -0.078 -0.069 -0.212 -0.246

やや内向 (N=104) -0.050 -0.172 -0.005 -0.243

やや外向 (N=56) 0.134 -0.014 -0.002 -0.232

外向的 (N=11) -0.006 0.254 0.218 0.721

一般型 (N=64) -0.017 0.282

定型型 (N=56) -0.101 0.103

思考型 (N=41) -0.003 -0.192

共有型 (N=61) 0.121 -0.193

低 (N=42) -0.006

中 (N=74) -0.107

高 (N=106) 0.113

自席無し (N=115) -0.105 -0.075 -0.107 -0.184 -0.199

自席有り (N=107) 0.105 0.075 0.107 0.184 0.199

 A (N=34) -0.001 0.098 -0.080 0.080

 B (N=33) -0.272 -0.269 -0.198 0.309

 C (N=54) -0.003 -0.021 0.097 -0.072

 D (N=101) 0.277 0.192 0.181 -0.317

定型業務 -0.192 -0.236 -0.166 0.105 0.370 1.086

情報収集 0.051 0.088 -0.085 0.015 -0.233 0.108

収束思考 -0.845 -0.723 -0.792 -0.526 -0.717 0.896

拡散思考 0.150 0.142 0.388 0.619 0.374 -0.195

予定会議 -0.080 -0.412 -0.576 0.164 0.896 0.768

突発会議 0.177 0.156 0.041 0.218 0.624 -0.309

交流作業 0.970 0.773 0.748 0.722 0.814 0.015

雑� �    談 0.686 0.768 0.771 0.042 -0.478 -1.219

気分転換 -0.917 -0.556 -0.328 -1.359 -1.650 -1.150

従属変数

環境要素群

隣席間隔/

音(自分)

人通り/

視線(周囲)

音(周囲)/

視線(自分)

距離

(上司以外)

距離

(上司)

自由度調整済決定係数

偏回帰係数 or 対数オッズ比

(重回帰)    (ﾛｼ゙ｽﾃｨｯｸ回帰)
偏回帰係数

[通常]の[特徴的]

に対する

対数オッズ比

[近い]の[遠い]

に対する

対数オッズ比

ー

*

外向度

* ** * *

内勤度

*

**

ー

**

**

† **

性別
**

*

*

**

行動型

自席の

有無

喫煙の

有無

拠点

**

*

**** **

行動

内容

**

**

�

独

立

変

数

項

目

年代

* †

**

**： p<0.01����*： p<0.05����†： p<0.10i

**

**

†

他のワーカーとの距離環境の開放性

作業面高

**

*

**

*

±
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3 ] ]

[ 7

3 .  / . /

b .  / . / 7

!1.8%

!1.2%

!0.6%

0%

0.6%

1.2%

環境[開開]�
�

 他者[開開(近)]�

環境[開開]�
�

 他者[閉閉(遠)]�

環境[閉閉]�
�

他者[開開(近)]�

環境[閉閉]�
�

他者[閉閉(遠)]�
傾向なし�

   �����収束思考�����������気分転換������������定型業務�����������予定会議��������������雑����談������������� 拡散思考�����������突発会議������������交流作業������������情報収集�
�
�
�����：�「隣席間隔/音(自分)」��「人通り/視線(周囲)」��「音(周囲)/視線(自分)」������□�：�「距離(上司以外)」� 「距離(上司)」����������：�「作業面高」�����(左から順)�
�

������������������������������������������＜＜環境の開放性＞環境の開放性＞��������������������������������������������������������＜＜他のワーカーとの距離＞�他のワーカーとの距離＞�
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a

h

a h

a

休  憩

情 報

収 集

収 束

思 考

   気 分

   転 換

[閉/近]
定 型

業 務

拡 散

思 考

交 流

作 業
雑 談

[閉/近]
予 定

会 議

突 発

会 議

個  ⼈ 定型的 非定型的 [閉/遠]

[開/近]

集  団

      [開/遠]

予定的 突発的

業  務

[閉]

[開]

話
し
た
い

つ
な
が
り
た
い

[遠][近]

逃げたい

落ち着きたい
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ラベルによるデータの⼀元配置分析

1

2

3

4

5

6

デ
ー
タ

リフレッシュ重視 リフレッシュ環境要求 リフレッシュ環境不満

ラベル

除外されている⾏ 3

平均と標準偏差

⽔準
リフレッシュ重視
リフレッシュ環境要求
リフレッシュ環境不満

数
65
65
65

平均
4.00000
3.60000
3.76923

標準偏差
1.13192
1.22219
1.01195

平均の標準誤差
0.14040
0.15159
0.12552
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ha

( 3-10)  

 
 

 

r=0.4179 p=0.0005 r=0.3285 p=0.0076 

 

-  

 

 

あてはめのグループ

リフレッシュ環境不満とリフレッシュ環境要求の⼆変量の関係

2

3

4

5

6

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
環
境
要
求

2 3 4 5 6
リフレッシュ環境不満

⼆変量正規楕円 P=0.950

相関 

変数
リフレッシュ環境不満
リフレッシュ環境要求

平均
3.769231

3.6

標準偏差
1.011948
1.222191

相関
0.32847

p値
0.0076*

あてはめのグループ

リフレッシュ重視とリフレッシュ環境要求の⼆変量の関係

2

3

4

5

6

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
環
境
要
求

1 2 3 4 5 6
リフレッシュ重視

⼆変量正規楕円 P=0.950

相関 

変数
リフレッシュ重視
リフレッシュ環境要求

平均
4
3.6

標準偏差
1.131923
1.222191

相関
0.417894

p値
0.0005*
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/ b d

b 65 3-8  

 

d

d h

h d

d d  

 

d h

λ b d h d h

ad h d ad  

 

 

 

 

 

 

満⾜ 不満

ハード ・ﾘﾌﾚｯｼｭｽﾍ゚ ｽーの数/種類が多い

・アクセスが良い

・温度/湿度が快適

・⽩い⾊使い、窓際なのが良い

・外の景⾊が⾒える

・喫煙スペースが屋外にある

・リフレッシュできる適切な場所がない

・リフレッシュ環境が不⼗分である

・どこがリフレッシュできる場所か分からない

・個⼈のリズムに合ったスペースがない

・喫煙スペースが執務室と近いので邪魔

ソフト ・飲⾷することでリフレッシュできる

・他の⼈と話ができる

・雑談するゆとり（雰囲気）がある

・廊下を歩いてリフレッシュしている

・席を⽴つことに制約がない

・リフレッシュできる雰囲気にない

・リフレッシュ環境の使い⽅が分からない

・⾊々なことが起こってリフレッシュできない

・⼈がいないので会話できない

・周囲の⽬が気になる

・サボっていると思われそう

・周囲の⾳（物⾳、⼈の声）が気になる

・⾳や動きで他の執務者に迷惑をかける
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±

執務ｴﾘｱ・通常動線と離れている/仕切られている 10

他者と離れている 9

机が広い/丸くない 7

長机/対面机である 6

窓際の席/外に出られる 5

完全なｵーﾌ゚ﾝ/ｸﾛーｽ゙ﾄ゙ でない 3

内装が派手/単調でない 8

飲食できる 5

新聞・雑誌・TV・PCなどがある 4

机・椅子がある/使いやすい 8

様々 な机/椅子がある 8

照明/明るさが良い 5

その他 喫煙できる 1

周囲が気にならない 10

空間が広い/天井が高い/開放感がある 6

自分のｽﾍ゚ ｽーを確保できる 5

外光が入る/外の景色が見える 4

ｵﾌｨｽっぽい雰囲気でない 9

だらけた雰囲気にならない 4

(心理的に)立ち寄りやすい 4

用途/気分に合わせて環境を選べる 4

自席と行き来しやすい 1

ｺﾐｭﾆｹーｼｮﾝが取りやすい 9

色々 な人とつながりができる 8

新しい情報が得られる 5

落ち着く/ﾘﾗｯｸｽできる 7

リフレッシュできる 6

(長時間)居やすい/疲れにくい 6

考え/状況を整理できる 7

仕事を進めやすい 6

新しいｱｲﾃ゙ｨｱにつながる 6

集中できる 5

評価語 回答

人数

下

位

項

目

周囲

との

関係

雰囲気

機能面

中

位

項

目

周囲

との

関係

雰囲気

その他

上

位

項

目

ｺﾐｭﾆ

ｹーｼｮﾝ

ﾘﾗｯｸｽ・

ﾘﾌﾚｯｼｭ・

疲労

仕事の

推進
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休  憩

情 報

収 集

収 束

思 考

   気 分

   転 換

[閉/近]
定 型

業 務

拡 散

思 考

交 流

作 業
雑 談

[閉/近]
予 定

会 議

突 発

会 議

個  ⼈ 定型的 非定型的 [閉/遠]

[開/近]

集  団

      [開/遠]

予定的 突発的

業  務

[閉]

[開]

話
し
た
い

つ
な
が
り
た
い

[遠][近]

逃げたい

落ち着きたい

話しても話しても  

良い良い  

話したい話したい  
逃げて逃げて  

話した話したいい  

逃げたい逃げたい  
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太 線 /細 線 /破 線 ]

実線⽮印  /

破線⽮印

 

]

 

 

  

会議室会議室

(話し合う場所[閉])(話し合う場所[閉])

話し合う場所 ([開])話し合う場所 ([開])

自席エリア自席エリア

[開][開]

自席エリア自席エリア

[閉][閉]

   逃げる   逃げる

 場所[閉] 場所[閉]

逃げる逃げる

場所[開]場所[開]

会える場所 ([開/閉])会える場所 ([開/閉])

            逃げる逃げる

          場所[閉]場所[閉]
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 tai.S 

 

 必要なのは、設計者のエクスキューズではなく、経営者/管理者/執務者と共有できるゴールである。 

「研究でこういう知⾒/傾向が出ているので、こういう設えで、こういう⾯積⽐率で、こういう⼨法で...(っていうところ

をきちんとした⼿続きを経て導いたんだから、設計に関して施主の合意が得られて、ビジネスが成⽴すれば(お⾦が⽀払

われれば)良いよね。そこを守ってくれるデータが欲しいよね。)」では、同じことの繰り返し。 

 できたものがどう評価されるかは、モノ⾃体のクオリティだけではなく、評価者の評価基準の影響も⼤きい。ならば、

評価者(施主：経営者/管理者/執務者)の認識を変えられれば、設計者が「守らなくてはいけないこと」も変わるのでは。 

 設計者/利⽤者が、「何を作れるか」ではなく、「どう使わせるか」に⽐重を置くようにならなければ、「空間が売れる」

段階が最も注意されてしまう現状は変わらず、⼀般化に逃げざるを得ず、負の(厳密にいえば ０の)スパイラルは⽌まら

ない。 

「作るものにこんな要素を仕込ませておいて」「それをこういう⾵に使えるように現場も取り組んでいって」「必要ならば

改修、什器追加などの改善を加えて」「良いオフィス」にしていかなくてはいけない。 

 

 

 

 

 

まず、主なオープンプランオフィスに島型対向式のレイアウトで机が並ぶ環境では、交流作業や突発会議といった⾮予定

的なコミュニケーションを⾏いやすく、拡散的な思考を⾏なう際には適していると考えられる。より定型業務の多いワー

カーに対しては、現状のオフィスでも多く⾏われているように、パーティションを設置する等して、環境の開放性を調整

すると良いであろう。 

⼀⽅、⾮予定的コミュニケーションの中でも、他部署との会話や雑談など、⾃席周辺でなかなか発⽣しないコミュニケー

ションを活性化するためには、時空間を共有できる状況を増やすことが必要であり、滞在時間を少しだけでも延ばす⼯夫

や、現状では周囲からのアクセス・視認のしやすさが優先され、オープンな環境が主流であるが、執務エリアからの距離

をとったり周囲からの⽬線を遮るなどして、周りの⽬が気にせずに利⽤できる場所とすることで利⽤頻度を増やすこと

も重要である。 

また、周囲に対する開放性や他者との接触可能性については、雑談や個⼈での休憩だけでなく、収束的な思考の際にもあ

まり外部からの刺激・⼊⼒が多いことは好まれていないこと、個⼈および属性毎(年代/ﾜーｸｽﾀｲﾙ/外向度等)に、求める他者

との接触可能性が異なることから、主な執務空間の中でも、より多様な環境の開放性を有する環境を提供し、選択肢を増

やすことも重要であると考えられる。 

このように、オフィス内の遭遇(=時空間の共有)については構造的に創出できるよう配慮し、そこから業務内容や個⼈の

好みなどに応じて選択的に離脱(避難=時空間のズラし)できるよう配慮できることが重要である。 

 

「思想」の転換：「設計」の要件はそれなりに出ているのでは？ 

話し合う場所[開] 
 

 
逃げる場所[開]/[閉] 
 

 
 
 

⾃席エリア[閉] 
 

⾃席エリア[開] 

会議室 (話し合う場所[閉])
 

会える場所 

[開/閉] 
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