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１ ．本論⽂ の問題意 識と⽬的  
阪 神・淡 路 ⼤ 震 災 以 降 、⽇ 本 に お い て 特 定 ⾮ 営 利 活 動 法 ⼈  (以 下 、「NPO 法

⼈ 」と す る ) を は じ め と し た ⾮ 営 利 組 織  (Not-for-Profit Organization: 以 下
「NPO」と す る ) の 存 在 感 が 増 し て お り 、NPO 法⼈ の 認 証 数 も 増 加 し て い る 。

地 域 振 興 や 福 祉 、 震 災 復 興 な ど 、 様 々 な 場 ⾯ に お い て さ ら な る 活 躍 が 期 待 さ

れ て い る NPO で あ る が 、 ⼩ さ な 政 府 化 の 流 れ に よ る 補 助 ⾦ や 助 成 ⾦ の 削 減
も あ り 、 組 織 運 営 に 必 要 な 資 源 の 調 達 は 難 し い 状 況 に あ る 。 藤 井  (2010, p. 

15) に よ れ ば 、NPO は 組 織 の 外 部 環 境 に 多く の 資 源 を 依 存 せ ざ る を 得 な い た

め 、 ⾏ 政 や 企 業 な ど 他 の 組 織 と パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 形 成 し 、 活 動 す る 必 要 が
あ る 。  

⼀ ⽅ で 、企 業 は 社 会 的 責 任  (Corporate Social Responsibility: 以 下 、「CSR」
と す る ) を 果 た す こ と が 求 め ら れ て い る 。 地 球 規 模 で の 持 続 可 能 な 発 展 が 求

め ら れ る よ う に な っ た 今 ⽇ 、 企 業 も 環 境 や 社 会 に 対 す る 責 任 を ⾃ 覚 す る 必 要

が あ る 。 ま た 、 社 会 的 責 任 投 資  (Socially Responsible Investment: SRI) の
進 展 な ど 、 CSR を 組 み 込 ん だ 企 業 が 市 場 で 評 価 さ れ る よ う に な り  (⾕ 本 ,  

2006, pp. 38-39)、 企 業 が CSR を 果 た す こ と は 当 然 視 さ れ る よ う に な っ た 。  

NPO と 企 業 の パ ー ト ナ ー シ ッ プ は 、企 業 が 社 会 的 責 任 を 果 た す た め の ⼿ 段
で あ り  (Austin and Seitanidi, 2012a; Seitanidi and Crane, 2009)、1 つ の

組 織 や 単 独 の セ ク タ ー で は 解 決 が 困 難 な 社 会 的 課 題 の 解 決 に 取 り 組 む ⼿ 段 で
あ る  (Austin and Seitanidi, 2012a; Googins and Rochlin, 2000)。た と え ば 、

環 境 保 護 活 動 を ⾏ う NPO は 、 同 じ 考 え を 持 っ た 企 業 と パ ー ト ナ ー シ ッ プ を

形 成 す る こ と で 、NPO の 資 源 不 ⾜ を 補 い な が ら 、環 境 保 護 に 対 す る ⼈ び と の
意 識 向 上 に 寄 与 し て い る  (Iyer, 2003, p. 42)。  

し か し 実 際 に は 、NPO と 企 業 に よ る パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 は 順 調 に 進 ん

で い る と は ⾔ い 難 く 、 企 業 同 ⼠ の ア ラ イ ア ン ス よ り も 形 成 ・ 継 続 は 容 易 で は
な い  (Barroso-Mendez, Galera-Casquet, Seitanidi, and Valero-Amaro, 

2016, p. 674; Bryson, Barbara, and Stone, 2006, p. 44)。ま た 、 パ ー ト ナ ー
シ ッ プ と い う 現 象 に 対 す る 研 究 者 の 関 ⼼ は ⾼ ま っ て い る も の の 、 理 論 的 な 視

点 か ら の 研 究 蓄 積 は 未 だ 不 ⼗ 分 で あ る と い わ れ て い る  ( ⼤ 倉 , 2014; 馮 , 

2013)。特 に 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ に お け る コ ン テ ク ス ト と の 関 連 や 関 係 性 の 複
雑 さ は ⼗ 分 に 理 解 さ れ て い な い  (Barroso-Mendez et al., 2016, p. 674) 。  

本 論 ⽂ で は 、次 の 2 つ の 点 を パ ー ト ナ ー シ ッ プ 研 究 の 課 題 と し て 提 ⽰ す る 。 
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１ つ め の 課 題 は 、 従 来 の 研 究 は 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 段 階 に お い て 、
組 織 内 で 「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 と い う 意 味 が 作 り 出 さ れ る 過 程 を 検 討

し て い な い こ と で あ る 。 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ   (Pfeffer and Salancik, 

1978, 2003) に 基 づ け ば 、 組 織 活 動 に 必 要 な 資 源 を 組 織 の 環 境 か ら 確 保 す る

こ と は 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 形 成 す る 主 要 な 動 機 で あ る 。 そ れ ゆ え 、 従 来 の

研 究 は 、 組 織 間 で 移 転 ／ 利 ⽤ さ れ る 補 完 的 あ る い は 補 強 的 な 資 源 の 種 類 や 特
徴 を 明 ら か に し て き た 。 そ の 背 景 に は 、 資 源 の 機 能 や 効 ⽤ 、 価 値 は そ の 資 源

に 客 観 的 に 内 在 す る も の で あ る と い う 前 提 が 存 在 す る と 推 測 さ れ る 。し か し 、

資 源 の 価 値 は 固 定 的 な も の で は な く 、 そ の 資 源 を 保 有 、 使 ⽤ す る 主 体 に よ っ
て 作 り 出 さ れ る も の で あ る と い う 観 点  (Feldman, 2007; Feldman and 

Quick, 2009; Feldman and Orlikowski, 2011) か ら は 、 資 源 の 価 値 が 組 織 に
認 識 さ れ る 過 程 を 検 討 す る こ と の 重 要 性 が 指 摘 さ れ る の で あ る 。  

パ ー ト ナ ー シ ッ プ 研 究 の 理 論 的 基 盤 の 1 つ で あ る 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ

ヴ で は 、 組 織 が 資 源 を や り 取 り す る 環 境 を 作 り 出 す の は 組 織 ⾃ 体 で あ り 、 誰
と 資 源 を や り 取 り す る の か は 、 組 織 に お け る 「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 と

い う 意 味 に 依 存 す る と い わ れ て い る  (Pfeffer and Salancik, 2003; Salancik 

and Pfeffer, 1974; ⼭ 中 , 2012)。 つ ま り 、あ る 組 織 が 他 の 組 織 の 環 境 と し て
存 在 す る の は 、「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」と 意 味 づ け て い る 資 源 を 当 該 組 織

が 持 っ て い る 場 合 の み で あ る 。  

以 上 か ら 、 な ぜ 組 織 が パ ー ト ナ ー と な る 他 の 組 織 の 持 つ 資 源 を 価 値 あ る も

の と し て み な す よ う に な る の で あ ろ う か と い う 問 い に 答 え る た め に は 、「 組 織

に と っ て 重 要 な 資 源 」 と い う 意 味 の 形 成 過 程 を 検 討 す る 必 要 が あ る 。 し か し
な が ら 、 既 存 研 究 で は 主 観 的 な 側 ⾯ は ⼗ 分 に 検 討 さ れ て お ら ず  (Herlin, 

2015; Lucea, 2010)、潜 在 的 な 資 源 が「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」と し て 意 味

づ け ら れ て い く 過 程 は 明 ら か に さ れ て い な い 。  

特 に 、NPO の 視 点 か ら 検 討 す る こ と が 必 要 で あ ろ う 。な ぜ な ら 、既 存 研 究

は 、企 業 の 社 会 的 責 任 の 視 点 で ⾏ わ れ て き た 研 究 が 多 い た め 、NPO が パ ー ト
ナ ー シ ッ プ を 形 成 し た 意 図 は 、 ⼗ 分 に 検 討 さ れ て い な い か ら で あ る  (Al-

Tabbaa, Leach, and March, 2014; Harris, 2012; Herlin, 2015; Schiller and 
Almog-Bar, 2013)。 パ ー ト ナ ー シ ッ プ の も う ⼀ ⽅ の 当 事 者 で あ る NPO の 視
点 か ら パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 研 究 す る こ と は 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ で ⽣ じ る 弊 害

の よ う な 、 企 業 と は 異 な る NPO の 課 題 を 明 ら か に す る た め に も 重 要 で あ る  
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(Schiller and Almog-Bar, 2013, p. 958)。  

既 存 研 究 の 2 つ め の 課 題 は 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 実 ⾏ 段 階 に お い て 、組 織

間 で 意 味 が 共 有 さ れ る 過 程 が ⼗ 分 に 検 討 さ れ て い な い こ と で あ る 。 そ の 背 景
に は 、Herlin (2015) や Lucea (2010) が 指摘 す る よ う に 、従 来 の 研 究 は 、⾏

為 者 の 主 観 的 な 側 ⾯ に は あ ま り 注 意 を 払 っ て こ な か っ た こ と が あ る 。 し か し

な が ら 、 意 味 を ⼈ び と の 主 観 か ら 切 り 離 す こ と が で き な い も の と し て 捉 え る
な ら ば 、 同 じ 状 況 や 出 来 事 に 対 し て 、 ⾏ 為 者 は 必 ず し も 同 じ よ う に 解 釈 す る

わ け で は な い 。 そ し て 、Le Ber and Branzei (2010) が 指 摘 す る よ う に 、 こ

の よ う な 形 成 さ れ た 意 味 の 違 い は 、 組 織 間 の コ ン フ リ ク ト を 引 き 起 こ し 、 組
織 間 関 係 ⾃ 体 を 破 壊 す る 可 能 性 が あ る 。  

特 に 、NPO と 企 業 の よ う な パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 参 加 者 は 、異 な る バ ッ ク グ
ラ ウ ン ド を 持 ち 、 異 な る 領 域 で 活 動 し て い る 場 合 が 多 い  (Sutcliffe and 

Huber, 1998)。 そ の た め 、 パ ー ト ナ ー に 対 す る 誤 解 な ど の 問 題 が ⽣ じ る 可 能

性 が ⾼ く  (Vlaar, Van den Bosch, and Volberda, 2006)、 組 織 間 の 相 互 作 ⽤
に よ っ て お 互 い の 相 違 点 を 理 解 し 、 克 服 し て い く こ と が 求 め ら れ る  

(Seitanidi and Crane, 2009)。  

以 上 か ら 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 参 加 組 織 間 に ⽣ じ る 問 題 に 取 り 組 む た め に 、
参 加 組 織 の 主 観 的 側 ⾯ に 着 ⽬ す る 必 要 性 が 主 張 さ れ る 。ま た 、「 戦 略 家 の ⼼ の

中 で 」 何 が 起 き て い る の か に 注 ⽬ す る こ と は 、 組 織 的 ⾏ 動 の 研 究 の 主 要 な 流
れ で も あ る  (Mintzberg, Ahlstrand, and Lampel, 2005, p. 156, p. 訳 書 184)。

特 に 、 同 じ 状 況 や 出 来 事 に 対 し て 異 な る 意 味 を 形 成 す る と い う 現 象 を 回 避 す

る た め に は 、 組 織 間 の セ ン ス メ ー キ ン グ  (sensemaking) を 検 討 す る 必 要 が
あ る 。 な ぜ な ら 、 セ ン ス メ ー キ ン グ に よ っ て 、 参 加 組 織 が 既 存 の 信 念 や 想 定

を 修 正 す る  (Fiss and Zajac, 2006; Gioia and Chittipeddi, 1991) こ と は 、

⽬ 的 や 期 待 を 組 織 間 で ⼀ 致 さ せ た り 、 パ ー ト ナ ー に 対 す る 理 解 を よ り 深 め た
り す る こ と を 可 能 に す る か ら で あ る 。  

以 上 か ら 、本 論 ⽂ で は 、上 述 の 2 つ の 課 題 に 取 り 組 む た め に 、NPO と 企 業
の パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 対 象 と し て 事 例 研 究 を ⾏ っ た 。  

 

２ ．本論⽂ の構成  
序 章 で は 、 本 論 ⽂ の 問 題 意 識 と ⽬ 的 、 構 成 に つ い て 述 べ る 。 第 1 章で は 、

本 論 ⽂ の 研 究 背 景 と し て 、⽇ 本 に お け る NPO の 特 徴 と 現 状 を 確 認 す る 。第 2
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章で は 、NPO と 企 業 の パ ー ト ナ ー シ ッ プ に 関 す る 既 存 研 究 を 整 理 し 、課 題 を
提 ⽰ す る 。第 3 章 〜 第 6 章 で は 形 成 段 階 、第 7 章 と 第 8 章 で は 実 ⾏ 段 階 に 焦

点 を 当 て 、 事 例 研 究 を ⾏ う 。 結 論 で は 、 本 論 ⽂ の 発 ⾒ 事 実 を 提 ⽰ す る 。 具 体
的 な 本 論 ⽂ の 構 成 は 以 下 の 通 り で あ る 。 各 章 の 関 係 性 は 、 図 表 1 に ⽰ し た 。 

 
序 章  

第 1 節  本 論 ⽂ の 問 題 意 識 と ⽬ 的  

第 2 節  本 論 ⽂ の 構 成  

第 1 章  ⽇ 本 に お け る NPO の 特 徴 と 現 状  

第 1 節  は じ め に  

第 2 節  NPO と は 何 か  

第 3 節  NPO 法 ⼈ の 制 度 的 特 徴  

第 4 節  NPO 法 ⼈ の 現 状  

第 5 節  NPO の 組 織 的 特 徴 と パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 意 義  

第 6 節  お わ り に  

第 ２ 章  NPO と 企 業 の パ ー ト ナ ー シ ッ プ に 関 す る 既 存 研 究  

第 1 節  は じ め に  

第 2 節  ⽇ 本 に お け る NPO と 企 業 の 関 係 の 変 遷 と パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 定 義  

第 ３ 節  パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 段 階 に 関 す る 研 究  

第 4 節  パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 実 ⾏ 段 階 に 関 す る 研 究  

第 5 節  パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 展 開 段 階 に 関 す る 研 究  

第 6 節  お わ り に  

第 3 章  形 成 段 階 に 関 す る 研 究 の 理 論 的 視 点 の 提 ⽰  

第 １ 節  は じ め に  

第 ２ 節  資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ  

第 ３ 節  セ ン ス メ ー キ ン グ  

第 ４ 節  お わ り に  

第 4 章   研 究 ⽅ 法  

第 １ 節  研 究 ⽅ 法 の 選 択  

第 ２ 節  デ ー タ 収 集 ⽅ 法  

第 ３ 節  デ ー タ の 分 析 ⽅ 法  

第 5 章   「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 を 規 定 す る フ レ ー ム の 変 化 − NPO 法 ⼈
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シ ャ プ ラ ニ ー ル を 事 例 と し て −  

第 １ 節  は じ め に  

第 ２ 節  事 例 研 究 の 対 象  

第 ３ 節  事 例 記 述  

第 ４ 節  事 例 検 討  

第 ５ 節  お わ り に  

第 6 章  「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 に 関 す る 意 味 形 成 と パ ー ト ナ ー 選 択 −

「 空 と ⼟ 」 プ ロ ジ ェ ク ト を 事 例 と し て −   

第 １ 節  は じ め に  

第 ２ 節  事 例 研 究 の 対 象  

第 ３ 節  事 例 記 述  

第 ４ 節  事 例 検 討  

第 ５ 節  お わ り に  

第 7 章  実 ⾏ 段 階 に 関 す る 理 論 的 視 点 の 提 ⽰  

第 １ 節  は じ め に  

第 ２ 節  セ ン ス メ ー キ ン グ に お け る フ レ ー ミ ン グ  

第 3 節  フ レ ー ミ ン グ に 情 動 が 与 え る 影 響  

第 4 節  お わ り に  

第 8 章  実 ⾏ 段 階 に お け る 組 織 間 フ レ ー ミ ン グ に 実 体 験 と ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情 が 与

え る 影 響 − She with Shapla Neer を 事 例 と して −  

第 １ 節  は じ め に  

第 ２ 節  研 究 ⽅ 法  

第 ３ 節  事 例 記 述  

第 ４ 節  事 例 検 討  

第 5 節  お わ り に  

結 論  

第 １ 節  本 論 ⽂ の 発 ⾒ 事 実 の ま と め  

第 ２ 節  本 論 ⽂ の 貢 献 と 課 題  
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図 表 １  本 論 ⽂ の 構 成  

 
 

３ ．各章の 概要  
序 章 で は 、 本 論 ⽂ の 問 題 意 識 と ⽬ 的 、 構 成 に つ い て 述 べ る 。  

第 1 章 で は 、⽇ 本 に お け る NPO の 特 徴 と 現 状 を 確 認 す る 。⽇ 本 で は 、NPO

は ⾮ 営 利 組 織 を 表 す ⾔ 葉 だ が 、論 者 に よ っ て NPO に 含 ま れ る 組 織 は 異 な る 。
そ れ ゆ え 、 本 論 ⽂ の 主 な 研 究 対 象 で あ る NPO 法 ⼈ の 特 徴 を 明 確 に し 、NPO

法 ⼈ の 制 度 的 、組 織 的 特 徴 と 、⽇ 本 に お け る NPO の 現 状 を 確 認 し 、NPO 法

  

 

本 論 ⽂ の 背 景  

第 1 章  

⽇ 本 に お け る NPO の 特 徴 と 現 状  

既 存 研 究 の 整 理 と 課 題 の 導 出  
第 2 章  

NPO と 企 業 の パ ー ト ナ ー シ ッ プ に 関 す る 既 存 研 究  

形 成 段 階 に 関 す る 研 究 （ 課 題 ① ）  
第 3 章  

形 成 段 階 に 関 す る 研 究 の 理 論 的 視 点  

第 4 章   

研 究 ⽅ 法  

  

第 5 章  
「 組 織 に と っ て 重 要 な  

資 源 」 を 規 定 す る  

フ レ ー ム の 変 化  

  
第 6 章  

「 組 織 に と っ て 重 要 な  

資 源 」 に 関 す る 意 味 形 成 と  

パ ー ト ナ ー 選 択  

実 ⾏ 段 階 に 関 す る 研 究 （ 課 題 ② ）  

第 7 章  
実 ⾏ 段 階 に 関 す る 研 究 の 理 論 的 視 点  

第 8 章   

実 ⾏ 段 階 に お け る  

組 織 間 フ レ ー ミ ン グ に  

実 体 験 と ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情 が  

与 え る 影 響  

  

 

  
本 研 究 の 発 ⾒ 事 実 の 提 ⽰  

結 論  
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⼈ の 抱 え る 課 題 を 提 ⽰ す る 。 そ し て 、 そ の 課 題 に 対 応 し な が ら NPO が 活 動
す る た め に 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ に ど の よ う な 意 義 が あ る の か を 述 べ る 。  

 第 2 章 で は 、NPO と 企 業 の パ ー ト ナ ーシ ッ プ に 関 す る 既 存 研 究 を 整 理 す
る 。 ま ず 、 ⽇ 本 に お け る NPO と 企 業 の 関 係 が ど の よ う に 変 遷 し て き た の か

を 確 認 し 、 本 論 ⽂ に お け る パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 定 義 を 確 定 さ せ る 。 そ の 後 、

パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 、 実 ⾏ 、 展 開 の 段 階 に 関 す る 既 存 研 究 を 整 理 し 、 本
論 ⽂ で 取 り 組 む 2 つ の 課 題 を 提 ⽰ す る 。  

 第 3 章 か ら 第 6 章 で は 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 段 階 に つ い て 事 例 研 究 を

⾏ う 。第 3 章 で は 、理 論 的 視 点 と し て 、資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ と セ ン ス
メ ー キ ン グ を 提 ⽰ す る 。 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ は 、 組 織 間 関 係 の 分 析 視

点 と し て ⽀ 配 的 な パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ の 1 つ で あ り 、組 織 に よ る イ ナ ク ト メ ン
ト に よ っ て 環 境 が 作 り 出 さ れ る こ と を 主 張 す る こ と で 、 主 意 主 義 的 な 側 ⾯ を

扱 っ て い る 。 し か し な が ら 、 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ に は 、 資 源 の 機 能 や

効 ⽤ 、 価 値 は そ の 資 源 に 客 観 的 に 内 在 す る も の と し て 捉 え ら れ て い る と い う
限 界 が あ る 。  

本 論 ⽂ は 、 特 定 の フ レ ー ム と 結 び つ け ら れ る こ と で 資 源 の 価 値 が ⽣ み 出 さ

れ て い く と い う 前 提 に ⽴ ち 、 資 源 の 価 値 を 規 定 し て い く フ レ ー ム に 着 ⽬ す る
た め 、 セ ン ス メ ー キ ン グ の 概 念 を ⽤ い て 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ を 補 完 す

る 。 セ ン ス メ ー キ ン グ を ⽤ い る こ と で 、 ど の よ う な フ レ ー ム と 結 び つ け ら れ
る こ と で 「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 と し て 資 源 が 認 識 さ れ る よ う に な り 、

パ ー ト ナ ー シ ッ プ が 形 成 さ れ る の か を 明 ら か に す る 。  

 第 4 章 で は 、研 究 ⽅ 法 を 述 べ る 。本 論 ⽂ は 、主 観 主 義 的 な 存 在 論 の ⽴ 場 を
と っ て い る た め 、 解 釈 主 義 的 な 認 識 論 を 採 ⽤ し 、 質 的 研 究 を 研 究 ⽅ 法 と し て

選 択 し た 。質 的 調 査 に よ っ て ⼊ ⼿ し た デ ー タ は 、グ ラ ウ ン デ ッ ド・セ オ リ ー・

ア プ ロ ー チ に 基 づ い て 分 析 し た た め 、本 章 で は 、グ ラ ウ ン デ ッ ド・セ オ リ ー・
ア プ ロ ー チ の 具 体 的 な ⼿ 順 に つ い て も 説 明 す る 。ま た 、第 5 章 と 第 6 章 で 使

⽤ す る デ ー タ の 収 集 ⽅ 法 と 研 究 対 象 に つ い て も 、 本 章 で 述 べ る 。  

 第 5 章 で は 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 段 階 に つ い て 、NPO の 視 点 か ら 事 例

研 究 を ⾏ う 。事 例 研 究 の 対 象 は 、NPO 法 ⼈ シ ャ プ ラ ニ ー ル で あ る 。事 例 研 究

で は 、 企 業 と 協 働 し た 経 験 の な か っ た NPO 法 ⼈ シ ャ プ ラ ニ ー ル が 、 な ぜ 企
業 と パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 形 成 す る よ う に な っ た の か を 組 織 に お け る フ レ ー ム

と「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 と い う 意 味 が 形 成 さ れ る 過 程 に 着 ⽬ し て 検 討
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す る 。  

 第 6 章 で は 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 形 成 段 階 に つ い て 、主 に 企 業 の 視 点 か ら

事 例 研 究 を ⾏ う 。 事 例 研 究 の 対 象 は 、 三 菱 地 所 株 式 会 社 で あ る 。 事 例 研 究 で
は 、 三 菱 地 所 株 式 会 社 が 、 な ぜ 関 わ り の 無 か っ た NPO 法 ⼈ え が お つ な げ て

を パ ー ト ナ ー と し て 選 択 し た の か を 、 え が お つ な げ て の 資 源 が 「 組 織 に と っ

て重 要 な 資 源 」 と し て 認 識 さ れ る 過 程 に 着 ⽬ し 、 検 討 す る 。  

 第 7 章 か ら 第 8 章 で は 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 実 ⾏ 段 階 に 着 ⽬ す る 。第 7 章

で は 、 実 ⾏ 段 階 に お け る 理 論 的 視 点 と し て 、 セ ン ス メ ー キ ン グ と フ レ ー ミ ン

グ を 提 ⽰ す る 。組 織 間 で ⽣ じ る コ ン フ リ ク ト 回 避 す る た め に 、既 存 研 究 で は 、
解 釈 の 基 盤 を 共 有 し て い く こ と が 重 要 で あ る と い わ れ て き た 。 な ぜ な ら 、 解

釈 の 基 盤 を 共 有 す る こ と で 、 同 じ よ う な 状 況 に 対 し て 各 組 織 が 異 な る 解 釈 を
発 展 さ せ 、 誤 解 が ⽣ ま れ る と い っ た 現 象 を 防 ぐ こ と が で き る か ら で あ る 。 第

7 章で は 、 セ ン ス メ ー キ ン グ で 使 ⽤ さ れ る フ レ ー ム を 解 釈 の 共 通 の 基 盤 と み

な し 、 他 者 の フ レ ー ム を 変 化 さ せ る フ レ ー ミ ン グ の 概 念 を ⽤ い て 、 事 例 分 析
の た め の 概 念 枠 組 み を 提 ⽰ す る 。  

第 8 章 で は 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 実 ⾏ 段 階 に つ い て 、She with Shapla Neer

を 研 究 対 象 と し て 事 例 研 究 を ⾏ う 。本 事 例 で は 、NPO 法 ⼈ シ ャ プ ラ ニ ー ル と
太 陽 油 脂 株 式 会 社 が 、 バ ン グ ラ デ シ ュ と ネ パ ー ル の ⼥ 性 た ち が 作 る ⽯ け ん を

⽇ 本 で 販 売 す る た め の ⽀ 援 を ⾏ っ て い る 。 こ の パ ー ト ナ ー シ ッ プ で 成 果 を 上
げ る た め に は 、 ⽯ け ん の 品 質 を 改 善 す る 必 要 が あ っ た が 、 ⽯ け ん の ⽣ 産 者 た

ち は 、NPO 法 ⼈・企 業 と は 異 な る コ ン テ ク ス ト に 置 か れ て お り 、⽯ け ん の 品

質 を 改 善 す る た め に は 、 解 釈 の 基 盤 と な る フ レ ー ム を 共 有 し て い く 必 要 が あ
っ た 。 こ の 事 例 を 通 じ て 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ の 参 加 組 織 が 、 い か に し て 意 味

を 共 有 し て い っ た の か を 明 ら か に す る 。  

 結 論 で は 、 事 例 研 究 か ら 明 ら か に な っ た 発 ⾒ 事 実 を 提 ⽰ し 、 本 論 ⽂ の 議 論
を 総 括 す る 。 ま た 、 本 研 究 の 貢 献 点 と 課 題 に つ い て も 述 べ る 。  

  
４ ．本論⽂ の貢献と 課題  

本 論 ⽂ の 主 な 学 術 的 貢 献 は 次 の 通 り で あ る 。第 1 に 、「 組 織 に と っ て 重 要 な

資 源 」と い う 意 味 が 規 定 さ れ る 過 程 を 明 ら か に し た 点 で あ る 。従 来 の 研 究 は 、
パ ー ト ナ ー 間 で 移 転 ／ 利 ⽤ さ れ る 資 源 の 種 類 や 特 徴 を 明 ら か に し て き た 。 し

か し 、資 源 の 機 能 や 効 ⽤ 、価 値 が そ の 資 源 に 客 観 的 に 内 在 す る も の で は な く 、
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組 織 に よ っ て ⽣ み 出 さ れ て い く も の と 仮 定 す る と 、 資 源 の 価 値 を 組 織 が 認 識
す る 過 程 を 検 討 す る 必 要 が あ る 。  

本 論 ⽂ で は 、 潜 在 的 な 資 源 を 「 組 織 に と っ て 重 要 な 資 源 」 と意 味 づ け る 際
に 使 ⽤ さ れ る フ レ ー ム を 特 定 す る こ と で 、組 織 内 で 資 源 の 価 値 が ⽣ み 出 さ れ 、

パ ー ト ナ ー シ ッ プ が 形 成 さ れ る 過 程 を 明 ら か に し た 。 こ の よ う な 資 源 の 価 値

が ⽣ み 出 さ れ る 過 程 は 、 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ に お い て も ⼗ 分 に 検 討 さ
れて い な い た め 、 こ の 点 は 本 論 ⽂ の 資 源 依 存 パ ー ス ペ ク テ ィ ヴ に 対 す る 理 論

的 貢 献 で あ る 。  

第 2 に 、組 織 間 で 意 味 が 共 有 さ れ て い く 過 程 を 、組 織 の フ レ ー ミ ン グ に 着
⽬ し て 明 ら か に し た 点 で あ る 。 既 存 研 究 で は 、 主 観 的 な プ ロ セ ス に は あ ま り

注 意 が 払 わ れ て お ら ず 、 組 織 間 の 意 味 形 成 に 関 わ る 相 互 作 ⽤ の 過 程 は ⼗ 分 に
検 討 さ れ て こ な か っ た 。 本 論 ⽂ は 、 参 加 組 織 の ⾏ 動 の 変 化 を 導 く た め に は 、

シ フ テ ィ ン グ と ブ レ ン デ ィ ン グ の 両 ⽅ の フ レ ー ミ ン グ を 組 み 合 わ せ る こ と が

有 効 で あ り 、 実 体 験 と 情 動 が 、 組 織 化 さ れ た フ レ ー ム に 対 す る 共 鳴 度 を ⾼ め
る こ と を 解 明 し た 。 特 に 、 ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情 が セ ン ス メ ー キ ン グ あ る い は フ レ

ー ミ ン グ に 与 え る 影 響 は 、従 来 の 研 究 に お い て も 明 ら か に さ れ て い な い た め 、

こ の 点 も 、 本 論 ⽂ の 学 術 的 貢 献 の 1 つ で あ る 。  

本 論 ⽂ の 実 務 的 貢 献 は 次 の 2 つ で あ る 。第 1 に 、本 論 ⽂ の 発 ⾒ 事 実 か ら は 、

資 源 の 価 値 は 資 源 の 種 類 や 特 徴 な ど に 内 在 し て い る の で は な く 、 組 織 メ ン バ
ーに よ っ て 作 り 出 さ れ る も の で あ る こ と が わ か る 。そ れ ゆ え 、NPO は 対 話 と

体 験 の 場 を 設 け る こ と で 、NPO の 持 っ て い る 資 源 を 企 業 が 認 識 す る の み で な

く 、 ⾃ ⾝ が 持 つ 資 源 の 価 値 を ⾼ め る こ と が で き る と 推 測 さ れ る 。  

第 2 に 、組 織 間 で 組 織 化 さ れ た フ レ ー ム を 構 築 す る こ と で 、組 織 間 で ⽣ じ

る 誤 解 や ⽬ 的 の 不 ⼀ 致 な ど の 問 題 に 対 応 で き る こ と を 述 べ た 点 で あ る 。 本 論

⽂の 事 例 研 究 で は 、 実 体 験 に よ る 感 覚 を 通 じ た 意 味 や ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情 が 共 鳴
度 を ⾼ め た 結 果 、 組 織 化 さ れ た フ レ ー ム が 受 け ⼊ れ ら れ た こ と が 明 ら か に な

っ た 。 そ れ ゆ え 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 実 ⾏ し て い く う え で は 、 組 織 化 さ れ た
フ レ ー ム を 構 築 す る た め に 、 実 体 験 や ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情 を 体 感 す る た め の 場 を

提 供 す る こ と が 求 め ら れ る 。  

本 論 ⽂ の 課 題 は 次 の 通 り で あ る 。第 1 に 、 資 源 の 価 値 を 作 り 出 す フ レ ー ム
⾃ 体 に は ⾔ 及 し て い る も の の 、 価 値 を 作 り 出 す た め に 必 要 と な る 潜 在 的 な 資

源 と フ レ ー ム を 結 び つ け る ⾏ 為 ⾃ 体 を ⼗ 分 に 検 討 す る こ と が で き な か っ た 。
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今 後 の 研 究 で は 、 資 源 の 価 値 を 認 識 す る 際 の 枠 組 み と な る フ レ ー ム だ け で な
く 、 フ レ ー ム と 潜 在 的 な 資 源 を 結 び つ け る ⾏ 為 に つ い て も 検 討 し て い か な け

れ ば な ら な い 。  

第 2 に 、社 会 構 成 主 義 の 観 点 か ら は 、異 な る バ ッ ク グ ラ ウ ン ド を 持 つ 組 織

同 ⼠ が 、 お 互 い を 理 解 し 、 協 働 し て い く 為 に 「 共 通 の 基 盤 を 形 成 す る よ う な

『 対 話 』」 (Gergen, 1999, p. 50, p. 訳 書 76) が 重 要 で あ る と さ れ る 。 し か し
な が ら 、 本 論 ⽂ の 事 例 研 究 で は 、 ⼀ ⽅ の 組 織 の フ レ ー ム を も う ⼀ ⽅ の 組 織 は

受 け ⼊ れ な け れ ば な ら な い と い う 側 ⾯ を 強 調 す る こ と と な っ て し ま っ た 。 実

際 に は 、各 組 織 の フ レ ー ム が 混 ざ り 合 い 、NPO や 企 業 の 認 識 や ⾏ 為 が 変 化 す
る と い う 側 ⾯ も 確 認 さ れ る た め 、 今 後 の 研 究 で は 両 者 の 変 化 を 検 討 し て い き

た い 。  

第 3 に 、フ レ ー ミ ン グ に お け る 実 体 験 と ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情 の 影 響 は 明 ら か に

し た が 、そ れ ら を ⾝ 体 化  (embodiment) の 議 論 と 結 び つ け る こ と は で き な か

っ た 。⾝ 体 化 は 、近 年 、セ ン ス メ ー キ ン グ の 研 究 に お い て も注 ⽬ さ れ て お り 、
感 覚 を 経 た 意 味 の 形 成 を 検 討 す る う え で 重 要 な 概 念 と な っ て い る 。 本 論 ⽂ の

事 例 研 究 で 明 ら か に な っ た 実 体 験 や 、 実 体 験 に よ っ て ⽣ じ た ⾃ ⼰ 意 識 的 感 情

は 、 ⾝ 体 化 の 研 究 の 領 域 と 結 び つ け る こ と で 、 議 論 を よ り 深 く 発 展 さ せ る こ
と が で き る で あ ろ う 。  

第 4 に 、パ ー ト ナ ー シ ッ プ の プ ロ セ ス に は 、形 成 、実 ⾏ 、展 開 の 3 つ の 段
階 が 存 在 す る が 、 本 論 ⽂ で は 、 展 開 の 段 階 に つ い て は ⼗ 分 に 検 討 で き な か っ

た 。 し か し 、 パ ー ト ナ ー シ ッ プ ⾃ 体 が 各 組 織 の 中 で 制 度 化 さ れ る こ と は 、 パ

ー ト ナ ー シ ッ プ を 継 続 す る た め に 必 要 な 過 程 で あ る た め 、 今 後 の 研 究 で は 、
展 開 の 段 階 を 含 む プ ロ セ ス 全 体 に つ い て 検 討 し て い き た い 。  

第 5 に 、 本 論 ⽂ は 、 グ ラ ウ ン デ ッ ド ・ セ オ リ ー ・ ア プ ロ ー チ に 依 拠 し て い

る も の の 、 理 論 的 飽 和 ま で 達 す る こ と が で き な か っ た 。 今 後 は 、 理 論 的 飽 和
に 達 す る こ と が で き る よ う に 、 理 論 的 サ ン プ リ ン グ に よ っ て 、 デ ー タ の 収 集

と 分 析 を 繰 り 返 し て い く 必 要 が あ る 。  

今 後 は 、 上 述 の 課 題 を 克 服 す る た め に 、 概 念 枠 組 み の 精 緻 化 と さ ら な る 質

的 ・ 量 的 デ ー タ の 収 集 に 取 り 組 み た い 。  


