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VIENNA INSURANCE GROUP Die menschliche Grife

JURISTISCHER ,,NOTFALLKOFFER“
Vorgehen bei Vorfallen

1. Sorgen Sie fiir Schadensminimierung durch Sofortmanahmen.
2. Informieren Sie Ihren Vorgesetzten.

3. Zeigen Sie Mitgefiihl und Betroffenheit, und sprechen Sie mit
dem Patienten und, wenn dieser es wiinscht, mit Angehdrigen.
e \ermeiden Sie Schuldanerkenntnisse.
e Keine Schuldzuweisungen.

Vorgehensweise:
Informieren Sie
e die arztliche Direktion,
Stabsstelle Vorfallabwicklung und Prévention und
® die Pflegedirektion, wenn Pflegekrafte beteiligt sind

4. Bericht:
Was ist konkret passiert?
Beschreiben Sie kurz den Sachverhalt (Vorfallsprotokoll).

Was sind die Fakten?

e Klinik/Abteilung
Patientenname
Vorfallszeitpunkt

beteiligte Personen

erste getroffene MaBnahmen

Sprechen Sie sich bei der weitergehenden Abwicklung mit
der Arztlichen Direktion, Stabsstelle VF-AW / Pravention ab.
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Arztliche Direktion: Dr. Marzi (01) 404 00 - 38670
Stabsstelle VF-AW / Pravention Fax-DW: 40100
Telefonzentrale: Vermittlung (01) 404 00-80

Wie kommuniziere ich richtig?

Nur Zwischenfalle kommunizieren, die wirklich eine
Auswirkung auf den Patienten gehabt haben.

Méglichst innerhalb von 24 Stunden mit dem Patienten
und/oder Angehdrigen sprechen.

WO: in einer ruhigen, die Privatsphare des Patienten
schiitzenden Umgebung.

Erklaren, was passiert ist.

Nur Fakten, keine Vermutungen!

Bedauern ausdriicken.

Erklaren der medizinischen Folgen und Vorlage der
moglichen Behandlungsstrategien zur Bewaltigung.
Anbieten eines alternativen Behandlungsteams.
Aufzeigen, dass und wie die Institution aus dem Fehler
lernen wird.

Was muss ich tun?

V.3.0 - Stand: 6.3.2017

Alle Akten, benutzten Medikamente, verwendeten
Verbrauchsmaterialien (inklusive Abfalle) sowie Gerate
sicherstellen.

Alle Beteiligten: Vorfallsprotokoll erstellen.

Allenfalls Behandlungsfall an ein anderes
Behandlungsteam abgeben.

Quelle: Stiftung flr Patientensicherheit, Schweiz
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Juristischer
Notfallkoffer

Information und
Hilfe bei rechtlichen
Problemstellungen
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STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP.
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