
2022年11月

早稲田大学大学院　創造理工学研究科

蓮本　恭輔
Kyosuke HASUMOTO

博　士　論　文　概　要

論　文　題　目

プラットフォームビジネスにおける顧客購買行動予測に関す
る研究

A Study on Prediction of Consumer Purchase Behavior for Platform
Business

申　請　者

経営システム工学専攻　情報数理応用研究



 

No. 1 

近 年 ， オ ン ラ イ ン ビ ジ ネ ス に お い て ， 楽 天 市 場 や メ ル カ リ な ど の マ ー ケ ッ ト プ

レ イ ス 型 ビ ジ ネ ス や P a y P a y の よ う な 決 済 サ ー ビ ス な ど ， 消 費 者 と 生 産 者 を 結 び

つ け ， 取 引 を 仲 介 す る プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 提 供 す る ビ ジ ネ ス の 躍 進 が 目 覚 し い ．

こ れ ら は プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス と 呼 ば れ ， 様 々 な 参 加 者 を ひ き つ け ， ビ ジ ネ

ス を 拡 大 し ， 市 場 を 席 巻 し て い る ． プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス に は 様 々 な 形 態 が

あ る が ， 中 心 と な る サ ー ビ ス は 商 品 や サ ー ビ ス な ど 何 ら か の 価 値 を 提 供 す る 生 産

者 と そ の 消 費 者 を マ ッ チ ン グ し ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム に お け る 取 引 サ ポ ー ト や ガ バ

ナ ン ス 機 能 を 担 う こ と で あ る ． プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 上 で 取 引 さ れ る の は 商 品 や サ ー

ビ ス な ど 購 買 取 引 を 伴 う も の も あ れ ば ， ソ ー シ ャ ル プ ラ ッ ト フ ォ ー ム の よ う に 情

報 の 共 有 の み で あ る こ と も あ る ． 生 産 者 は 必 ず し も 事 業 者 と は 限 ら ず ， 消 費 者 自

身 が 商 品 や サ ー ビ ス を 販 売 ， あ る い は コ ン テ ン ツ を 共 有 す る 場 合 も あ る が ， 本 研

究 で は 商 品 や サ ー ビ ス を 販 売 す る 事 業 者 と 消 費 者 が プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 介 し て 購

買 取 引 す る ビ ジ ネ ス に 着 目 す る ．  

一 般 的 に プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス は 取 引 に 伴 う 手 数 料 収 入 や プ ラ ッ ト フ ォ ー

ム 上 で の 広 告 費 ， あ る い は プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 上 で 提 供 さ れ る サ ー ビ ス な ど を ビ ジ

ネ ス の 柱 と し て い る た め ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム に お け る 参 加 者 数 ， そ し て 参 加 者 間

で の 取 引 量 が プ ラ ッ ト フ ォ ー ム の 収 益 に 直 結 す る ． そ の た め ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

ビ ジ ネ ス が 事 業 を 成 長 さ せ て い く 上 で ， ア ク テ ィ ブ ユ ー ザ ー 数 を 拡 大 し ， さ ら に

個 々 の 顧 客 か ら の 収 益 ， す な わ ち 顧 客 生 涯 価 値 を 増 大 さ せ る こ と が 非 常 に 重 要 で

あ る が ， こ う し た 成 長 戦 略 の 実 行 に は 顧 客 の 購 買 行 動 の 予 測 が 不 可 欠 で あ る ． 例

え ば ， ア ク テ ィ ブ ユ ー ザ ー 数 を 拡 大 し て い く た め に 企 業 は 新 規 顧 客 獲 得 や 離 反 防

止 の 施 策 な ど ， 消 費 者 に 対 し て 様 々 な マ ー ケ テ ィ ン グ を 行 っ て い る ． そ の 際 ， 適

切 な タ ー ゲ ッ ト を 選 定 す る に は ， 将 来 離 反 す る リ ス ク の 高 い 顧 客 が 誰 な の か ， 逆

に 多 く の 収 益 を も た ら す 可 能 性 が 高 い 優 良 顧 客 が 誰 な の か ， と い っ た 情 報 が 必 要

と な る ． ま た 顧 客 生 涯 価 値 の 増 大 に は ， リ ピ ー ト 購 入 の 促 進 や ク ロ ス セ ル ・ ア ッ

プ セ ル と い っ た 施 策 が 考 え ら れ る が ， そ の よ う な 施 策 の 効 果 的 な 実 行 に は ， 対 象

顧 客 の 顧 客 生 涯 価 値 や そ の 変 化 ， あ る い は 次 に 購 入 し そ う な 商 品 な ど を 理 解 す る

必 要 が あ る ． こ れ ら の 施 策 の 実 行 に 必 要 な 情 報 は 離 反 予 測 や 顧 客 生 涯 価 値 の 予 測

な ど の 購 買 行 動 予 測 に よ っ て も た ら さ れ る た め ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス に お

い て ， 顧 客 の 購 買 行 動 を 予 測 す る こ と は 非 常 に 重 要 で あ る ．  

し か し ， ア カ デ ミ ッ ク リ サ ー チ に お い て ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス の 購 買 行

動 予 測 に は い く つ か の 課 題 が あ る ． 一 つ は 公 開 さ れ て い る 学 術 的 研 究 の 成 果 が 少

な い こ と で あ る ． 顧 客 の 購 買 行 動 予 測 は 実 務 上 様 々 な 企 業 で 行 わ れ て い る が ， 購

買 デ ー タ の 秘 匿 性 も あ り ， 公 開 さ れ て い る 研 究 成 果 は 限 定 さ れ て い る ． 特 に 顧 客

生 涯 価 値 や 離 反 予 測 に 関 連 す る プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス に お け る 研 究 は 希 少 で

あ る ．ま た 単 一 の ビ ジ ネ ス を 対 象 と し た 従 来 研 究 を 適 用 す る こ と も 考 え ら れ る が ，

多 数 の 売 り 手 ， 買 い 手 が 存 在 す る プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス の 顧 客 購 買 行 動 は 多
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様 で あ り ， そ の よ う な 複 雑 な 購 買 行 動 を 考 慮 し て い な い モ デ ル で は ， 予 測 が 十 分

に 機 能 し な い と 考 え ら れ る ． そ の た め ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス の 複 雑 な 購 買

行 動 を 考 慮 し た 顧 客 生 涯 価 値 や 離 反 予 測 を 行 う プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス に 特 化

し た 研 究 が 望 ま れ る ．そ こ で ，本 研 究 で は プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス を 対 象 と し ，

機 械 学 習 を 用 い て ， 潜 在 的 な 購 買 パ タ ー ン を 考 慮 し た 顧 客 生 涯 価 値 予 測 と 離 反 予

測 モ デ ル を 構 築 す る こ と を 目 的 と す る ． 対 象 事 例 と す る プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ

ス は ， 製 品 や サ ー ビ ス を 販 売 す る 事 業 者 が 導 入 し ， 消 費 者 が そ れ ら の サ ー ビ ス を

利 用 す る こ と で ， 事 業 者 か ら 購 買 を 行 う こ と が で き る サ ー ビ ス と し ， 実 デ ー タ を

用 い た 検 証 を 行 う ．  

本 研 究 で は プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス に お け る 顧 客 購 買 行 動 の 予 測 と ， 予 測 に

必 要 な 潜 在 的 な 特 徴 量 の 抽 出 と 分 析 を 行 う ． 具 体 的 に は ， 1 )機 械 学 習 の 手 法 を 用

い て 離 反 予 測 及 び 顧 客 生 涯 価 値 の 予 測 モ デ ル を 構 築 す る こ と ， 2 )顧 客 購 買 行 動 の

変 化 に 影 響 を 与 え る 要 因 を 購 買 デ ー タ よ り 抽 出 さ れ た 潜 在 的 な 特 徴 量 か ら 分 析 す

る こ と で あ る ． プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス で は 様 々 な マ ー ケ テ ィ ン グ 施 策 を 行 う

た め に 離 反 予 測 や 顧 客 生 涯 価 値 を 予 測 す る モ デ ル を 構 築 し て い る が ， ど の よ う な

要 因 が そ の 後 の 購 買 行 動 に 影 響 し て い る か 把 握 す る こ と で ， 施 策 の 立 案 に 活 用 す

る こ と が で き る ． 例 え ば ， あ る 店 舗 ， あ る い は 店 舗 カ テ ゴ リ で の 購 入 が よ り 高 い

顧 客 生 涯 価 値 に つ な が る と す れ ば ， そ の 店 舗 や 店 舗 カ テ ゴ リ で の 購 入 を 促 す 施 策

を 検 討 す る な ど で あ る ．本 研 究 で は ，予 測 精 度 の 高 い モ デ ル を 構 築 す る と 同 時 に ，

そ こ か ら 得 ら れ た 有 効 な 特 徴 量 を 分 析 す る こ と で ， 効 果 的 な マ ー ケ テ ィ ン グ 施 策

を 立 案 す る た め の 示 唆 を 得 る こ と を 目 的 と す る ．  

本 研 究 で は 上 記 二 つ の 目 的 を 実 現 す る た め に ，以 下 の ２ つ の ア プ ロ ー チ を と る ． 

①  購 買 行 動 に 変 化 を 与 え る 要 因 と な り う る 潜 在 的 な 特 徴 を 購 買 パ タ ー ン と し

て 抽 出 し ， そ れ ら を 予 測 の 入 力 変 数 と し て 活 用 す る ア プ ロ ー チ  

②  デ ー タ 駆 動 で 関 連 す る 顧 客 行 動 予 測 タ ス ク に 有 効 な 特 徴 を 抽 出 し ，そ の 中 間

表 現 を 解 釈 す る ア プ ロ ー チ  

① の ア プ ロ ー チ で は 将 来 の 購 買 行 動 に 影 響 を 及 ぼ す 潜 在 的 な 特 徴 量 を 抽 出 し ，

そ れ ら を 予 測 の 入 力 変 数 と し て 活 用 す る ． こ の 時 ， 潜 在 的 な 特 徴 量 と 顧 客 の 関 係

を 分 析 す る こ と で ， ど の よ う な 購 買 傾 向 ， あ る い は 購 買 パ タ ー ン が 将 来 の 購 買 行

動 に 影 響 を 与 え て い る か 理 解 す る こ と が で き る ． ② の ア プ ロ ー チ で は 購 買 行 動 を

予 測 す る モ デ ル を 構 築 し た 上 で ， そ の 中 間 層 で 抽 出 さ れ た 特 徴 量 を 分 析 し ， ど の

よ う な 特 徴 量 が 顧 客 の 購 買 行 動 に 影 響 す る か ， 解 釈 を 与 え る ．  

本 研 究 で は 前 述 し た ア プ ロ ー チ に 沿 っ て ， 以 下 の 三 つ の 手 法 を 提 案 す る ．  

ア プ ロ ー チ ① ：   

手 法 １ ［ 第 3 章 ］： 非 負 値 行 列 因 子 分 解 を 用 い た 顧 客 生 涯 価 値 予 測  

手 法 ２ ［ 第 4 章 ］： 変 分 オ ー ト エ ン コ ー ダ を 用 い た 離 反 予 測  

ア プ ロ ー チ ② ：   
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手 法 3［ 第 5 章 ］： マ ル チ タ ス ク 学 習 に よ る 顧 客 購 買 行 動 予 測  

顧 客 生 涯 価 値 予 測 や 離 反 予 測 の 研 究 は 非 常 に 長 い 歴 史 が あ り ，小 売 業 や E コ マ

ー ス ， オ ン ラ イ ン ゲ ー ム な ど 様 々 な 業 界 で の 研 究 が 行 わ れ て い る ． し か し ， そ の

ほ と ん ど が 単 一 ビ ジ ネ ス に 特 化 し た も の で あ り ， プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス に お

け る 研 究 に 特 化 し た も の は 非 常 に 少 な い ． こ れ に 対 し ， 本 研 究 で は ， プ ラ ッ ト フ

ォ ー ム ビ ジ ネ ス の 実 デ ー タ を 用 い て 購 買 行 動 予 測 モ デ ル の 構 築 ， 有 効 な 特 徴 量 の

分 析 を 行 っ て お り ， 単 一 ビ ジ ネ ス に お け る 研 究 や 予 測 と の 違 い が 明 ら か に な り ，

複 雑 な ビ ジ ネ ス モ デ ル に も 適 用 可 能 な 予 測 モ デ ル の 研 究 の 発 展 に つ な が る も の と

考 え ら れ る ．  

本 論 文 は 7 章 か ら 構 成 さ れ て い る ． 各 章 の 内 容 は 以 下 の 通 り で あ る ．  

第 1 章 で は 本 研 究 の 背 景 と 目 的 に つ い て 述 べ る ．  

第 2 章 で は 本 研 究 で の 対 象 事 例 で あ る プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス ，ま た 前 提 と

な る 顧 客 生 涯 価 値 や 離 反 に つ い て 述 べ る ． さ ら に 顧 客 購 買 行 動 予 測 に お け る 周 辺

研 究 を 説 明 す る ．  

第 3 章 で は 非 負 値 行 列 因 子 分 解 を 用 い て ，購 買 デ ー タ よ り 潜 在 的 な 特 徴 量 を 抽

出 し ， ラ ン ダ ム フ ォ レ ス ト 回 帰 に よ る 顧 客 生 涯 価 値 の 予 測 を 行 う ． ま た 抽 出 さ れ

た 特 徴 量 に 所 属 す る ユ ー ザ ー の 購 買 行 動 を 分 析 す る こ と で ， 特 徴 量 の 解 釈 を 与 え

る ．  

第 4 章 で は ，第 3 章 と 同 様 の ア プ ロ ー チ で ，変 分 ベ イ ズ オ ー ト エ ン コ ー ダ を 使

用 し て 購 買 デ ー タ よ り 潜 在 的 な 特 徴 量 を 抽 出 し ， 離 反 予 測 に 利 用 す る モ デ ル に つ

い て 説 明 す る ． 実 デ ー タ に よ る 実 験 で 有 効 性 を 示 し ， さ ら に い く つ か の 機 械 学 習

に よ る 分 析 手 法 を 用 い て ， 抽 出 し た 潜 在 的 な 特 徴 量 を 分 析 し た ．  

第 5 章 で は 多 層 ニ ュ ー ラ ル ネ ッ ト ワ ー ク を 用 い て ，顧 客 生 涯 価 値 の 予 測 ，離 反

予 測 を 同 時 に 実 行 す る マ ル チ タ ス ク モ デ ル を 構 築 し ， 実 デ ー タ に よ る 比 較 実 験 を

行 い ， 有 効 性 を 示 し た ． ま た ニ ュ ー ラ ル ネ ッ ト ワ ー ク の 中 間 層 の デ ー タ を 分 析 す

る こ と で ， 抽 出 さ れ る 特 徴 量 の 特 性 に つ い て 確 認 し た ．  

第 6 章 で は ，本 研 究 で 得 ら れ た 全 体 的 な 考 察 を 述 べ る と 共 に ，本 研 究 で 提 案 さ

れ た 3 つ の 手 法 の 活 用 方 法 ，ア プ ロ ー チ ，プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ビ ジ ネ ス と 単 一 ビ ジ

ネ ス を 対 象 と し た モ デ ル の 違 い に つ い て 考 察 を 述 べ る ．  

最 後 に 第 7 章 は 結 論 で あ り ，本 研 究 の 成 果 の ま と め ，今 後 の 課 題 と 展 望 に つ い

て 述 べ る .  
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非負値行列因子分解を用いたプラットフォームビジネスにおける顧客生涯価値予測
情報処理学会論文誌, vol. 60, no. 7, pp. 1283-1293, 2019
蓮本恭輔, 雲居玄道, 後藤正幸
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Predicting Customer Lifetime Value using Neural Networks with Multi-task Learning Approach
2020 INFORMS Annual Meeting, 2020
Kyosuke Hasumoto, Masayuki Goto

Predicting Customer Churn of a Platform Business Using Latent Variables of Variational Autoencoder
and Analysis of Customers’ Purchasing Behaviors
The 20th Asia Pacific Industrial Engineering And Management Systems (APIEMS 2019), ID-94, 2019
Kyosuke Hasumoto, Masayuki Goto
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多層ニューラルネットワークを用いたマルチタスク学習による顧客購買行動予測
情報処理学会論文誌, vol. 63, no. 6, pp. 1276-1286, 2022
蓮本恭輔, 後藤正幸

Predicting Customer Churn for Platform Businesses: Using Latent Variables of Variational Autoencoder
as Consumers’ Purchasing Behavior
Neural Computing and Applications,  1-17, 2022
Kyosuke Hasumoto, Masayuki Goto
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分散表現モデルに基づく料理レシピの多様性分析手法

日本経営工学会春季大会, A05, 2021
山下皓太郎, 伊藤史世, 蓮本恭輔, 後藤正幸

(国内会議)

BERTによる特徴抽出を駆使した商品レビュー分析モデルに関する一考察
情報処理学会第84回全国大会, 2022
山下皓太郎，雲居玄道，蓮本恭輔，後藤正幸

分散表現を用いたレシピの多様性の分析モデルに関する一考察

第35回人工知能学会全国大会（JSAI2021），2G4-GS-2f-02,　2021
山下皓太郎, 伊藤史世, 蓮本恭輔, 後藤正幸

A Study of Diversity Analysis Model for Cooking Recipes Based on Embeddings
The 19th Asian Network for Quality Congress (ANQ2021), C10-P20-03(JP-014), 2021
Koutarou Yamashita, Fumiyo Ito, Kyosuke Hasumoto, Masayuki Goto

(国際会議)


